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SISSEJUHATUS

Vabatahtlikud abilised on alati olnud kristliku koguduse osa ning tegelikult on nemad ka need,
tédnu kellele kogudused iile maailma toimivad, kuna pastor iiksi ei suuda tdita koiki iilesandeid,
mis puudutab koguduse hoonet, koguduse liikmeid ja koguduse erinevaid tegevusi. (Church
Planting, “The importance of volunteers in the church”).

2017. aastal tehtud uuringu tulemused néitavad, et keskmine kogudus kaasab kdigest 45%
vabatahtlikke koguduse t60sse, kuid isegi seda numbrit ei suuda véga paljud kogudused tiita.

(The Unstuck Group, “Need Volunteers? Your Church’s Culture May Be the Issue”).

Uhtlasi seisavad paljud kogudused silmitsi 80/20 reegliga, mis téhendab seda, et 20% koguduse
litkkmeid teevad dra 80% koguduse t66st. (Church leadership, “Why Don’t People Volunteer at
Church?”).

Juhtides ka ise Toompea koguduses vabatahtlike tiimi, nden kui raske on viimastel aastatel
vabatahtlikke kaasata ning sellest ajendatult pani see mind uurima, et millised on need viisid,
kuidas koguduses kaasatakse ja hoitakse vabatahtlikke. T60 eesmirk on kaardistada oma
uurimistdos erinevate koguduste vabatahtlike kaasamise viisid ning nende véirtustamise ja

hoidmise sammud ning meetodid.

To6 on liles ehitatud teoreetilisele analiiiisile ning empiirilisele uuringule, mille andmed on
kogutud intervjuude kiigus. Intervjueeritavad on viie erineva koguduse pastorid ja
teenistusharu juhid. Konfessioonid, mida uurin on baptistid, nelipiihilased ja metodistid.
Kokku kiisitlesin kolme baptisti kogudust, tihte nelipiihi kogudust ja {ihte metodisti kogudust.
Koguduste valiku puhul oli oluline, et seal oleks vihemalt 50 vabatahtlikku ning et koguduste
juhid annaksid ndusoleku kogudust uurida. Antud kogudused said valitud, kuna nad vastasid

koigile kriteeriumitele.

Too koosneb kolmest peatiikist. Esimene peatiikk seletab lahti uurimistoos kasutatavad
moisted ning annab iilevaate vabatahtlikkuse késitlusest ja kaasamise viisidest organisatsioonis
ja koguduses. Teine peatiikk kirjeldab vabatahtlikke Piiblis ning kolmas peatiikk sisaldab

kvalitatiivset uuringut.



MOISTETE SELETUSED

Konfessioon — Ristiusus mdeldakse konfessiooni (ing.k. denomination) all seda, kui kogudused
keskenduvad iihele kindlale Opetusele. Konfessioonides ldhenetakse dpetuslikele kiisimustele
erinevalt ning voib esineda ka erinevaid kombeid ja tavasid. Lisaks sellele on ka
jumalateenistuste liturgiline iilesehitus konfessiooniti erinev. (Krik, “Téhelithendid koguduste
nimedes”).

Kéesolevas t60s on konfessioonideks baptistid, nelipiihilased ja metodistid.

Vabatahtlik — Vabatahtlik on inimene, kes ilma rahata, vabast tahtest annab oma aega, energiat
ja oskusi mingi tegevuse tarbeks. Vabatahtlikud tegutsevad avalikes huvides ja tihiskonna
heaks ning nende peamine eesmérk on aidata teisi. (Vikipeedia, ‘“Vabatahtlik™).

Koguduse vabatahtlik on keegi, kes oma aja ja andidega abistab kogudust selle missiooni
tditmisel, ilma rahalist hiivitist ootamata vO0i saamata. (Fallbrook Church, “Volunteer
opportunities™).

Kéesolevas t60s késitletakse vabatahtlikena koguduse abilisi, mitte ilma palgata tootavaid

pastoreid.

Kaasamine — Kaasamine on otsuste tegemine ja nende ellu rakendamine koos teistega.
Kaasamiseks kasutatakse erinevaid viise ning {ildiselt kaastakse véga erinevatesse

tegevustesse. (Hinsberg, Kiibar, Kaasamise késiraamat ametnikele ja vabaiihendustele, 4).

Teenistusharu juht — Teenistusharu on koguduse t66 valdkond, kus inimene rakendab oma ande
selleks, et teenida Jumalat, ehitada kogudust ning Onnistada teisi. Teenistusharujuht on

koguduse t66 valdkonna juht. (Toompea kogudus, “Teenistusharud”).



1. VABATAHTLIKKUSE KASITLUS JA KAASAMINE

1.1. Vabatahtlikud organisatsioonis

Antud alapeatiikis defineeritakse vabatahtlikku ning antakse iilevaade vabatahtliku t66

olemusest ning selle rollist ja vddrtusest organisatsioonides.

Vabatahtlike all mdistetakse neid inimesi, kes tasu saamata panustavad oma oskuste ja ajaga
iihisesse elukeskkonda. Uldiselt tegutsevad nad erinevates organisatsioonides ja valdkondades,
kuid on ka neid vabatahtlikke, kes otseselt kuhugi ei kuulu, kuid teevad mingi aja tagant midagi
kogukonna heaks, niiteks aitavad riisuda lehti voi koristada iimbruskonda. Sinna alla voib
kuuluda ka “Teeme dra” talgutel osalemine voi mones muus koristusega seotud projektis

kaasaloomine. (Jirvamaa Vabatahtlik Keskus, Vabatahtlik to6 kogukonnas, 1).

Vabatahtlikkuse mdiste voeti esmalt kasutusele 1750. aastatel sdjavieteenistuses, kus
kriisiolukorra tottu kutsuti inimesi sdjavikke, ent kuna kuna tol ajal ei olnud sdjavieteenistus
tasustatud, siis kutsuti seda vabatahtlikuks. Vabatahtliku moiste tuleb aga heebreakeelsest
sonast ning see tdhendab “vabatahtlikult andma”. Vabatahtlik t66 voib tdhendada ka kellegi
aitamist oma isiklikust ajast, kellegi ndustamist, teenuste ja toodete tasuta jagamist vdi monel
muul viisil abistamist. Kokkuvdttes on vabatahtlik keegi, kes piihendab oma aega ja ande
mingile kindlale to6le/tegevusele, mille eest ta palka ei saa. (Randriit, “Vabatahtlike juhtimine

ja nende motivatsioon Eesti Lasterikaste Perede Liidu niitel”, 9).

Moiste “vabatahtlik t66” on kasutusele voetud 1990ndatel aastatel, kus sellega piiiiti edasi anda
kaasaegset, norgalt organiseeritud ja mitte niivord véartustele, kuivord keskkonnale ja isikule
suunatud vaba ja vahetut tegevust. Sellise vabatahtliku t66 eesmirk oli jduda nende inimesteni,
kes oma t00 ja pere korvalt soovivad teha midagi vajalikku ja kasulikku nii enda kui ka teiste
inimeste heaks. Vabatahtlikeks nimetati neid inimesi, kes ei taha kuulutada oma enda mdétteid
ja arvamusi, vaid ldhtudes oma heatahtlikkusest, tahavad panustada mingisse kindlasse
valdkonda ja leida eneseteostusvoimalusi. Vabatahtlik t66 omab mitmeid erilisi védrtusi ning
iiks neist on kohtumine uute inimestega. See voib viljenduda uutes sdprussuhetes voi tuleviku

mottes olulistes kontaktides. (Melder, “Vabatahtliku kogudusetdo teoloogia ja praktika”, 10).



Vabatahtlike Vérav defineerib oma interneti kodulehekiiljel vabatahtlikku ning tema poolt
tehtavat to0d lisna sarnaselt: “Vabatahtlik tegevus on oma aja, energia voi oskuste pakkumine
vabast tahtest ja tasu saamata. Vabatahtlikud aitavad teisi voi tegutsevad peamiselt avalikes
huvides ja iihiskonna heaks. Oma pereliikmete abistamist ei loeta vabatahtlikuks tegevuseks.
/.../Vabatahtlikul tegevusel on korraga kolm olulist tunnust:

1. Vabatahtlik tegevus toimub vabast tahtest, mitte kohustuslikult ega sunniviisiliselt.

2. Vabatahtlik ei saa rahalist ega materiaalset tasu, kuigi voib saada palju kasu, nditeks
kasulikke teadmisi ja oskusi voi uusi tutvusi.

3. Vabatahtlikud tegutsevad viljaspool oma kodu ja perekonda, kellegi teise voi laiemalt
tihiskonna hiivanguks.” (Vabatahtlike Viarav, “Infomaterjalid”).

Gitlin Randriit on vélja toonud vabatahtliku ja palgatodtaja erinevused, mis kajastuvad tabelis:

Tootegija tiliip Tunnused

Palgatootaja Saab oma t60 eest ette antud tasu, kindlalt piiritletud todaeg,
kohustus organisatsiooni ees, peab ldbima t66le votmise
protsessi, suhtleb rohkem kaastdolistega, t00 saamise
vastutus inimesel, on rohkem seotud organisatsiooni tavade

ja véértustega.

Vabatahtlik Ei saa t66tasu, muud hiived, oma vabast tahtest, médérab ise
oma tObaja, organisatsiooniga seob emotsionaalne ja
moraalne side, ei ole nii sdltuv organisatsioonist, puudub

viarbamisprotsess, teenuse osutamine kolmandale isikule,

planeeritud ja struktureeritud tegevus.

Tabel 1. Erinevus palgatodtaja ja vabatahtliku vahel (Randriit, “Vabatahtlike juhtimine ja

nende motivatsioon Eesti Lasterikaste Perede Liidu nditel”, 12).

Vabatahtlik t66 omab vidga olulist rolli ka iihiskonna arengus, nimelt just vabatahtliku
too/tegevuse 1dbi votavad inimesed aktiivsemalt osa iihiskonnaelust, vabatahtlikud tdstavad
kodanikuosaluse raames kujunenud organisatsiooni suutlikkust ja teenuste kvaliteeti ning
vabatahtlikul t661 on tdhelepanuvidirne sotsiaalmajanduslik panus ja védrtus. Lisaks sellele on
just vabatahtlik t66 see, mis annab juurde uusi kogemusi ja teadmisi, avardab silmaringi ning
annab vdimaluse kohtuda erinevate inimestega, kellega muidu voib olla poleks kunagi

kohtunud. Samuti on vabatahtlik t66 ka viga praktiline, kuna selle kdigus inimene arendab oma



isikuomadusi, vastutustunnet ning saab palju teadlikumaks meeskonna t66st ja selle erinevatest
kiilgedest. To6tades vabatahtlikuna on ka suurem vdimalus puutuda kokku erinevast rahvusest
inimestega ning ténu sellele dppida iiletama rahvusgruppide vahelisi erinevusi, soodustadas

seeldbi avatumat ja tolerantsemat tihiskonda. (Valdlo, Golikov, Vabal tahtel vabatahtlik, 5, 6).

Vabatahtlike Virav on vastanud kiisimusele, et milleks kaasata organisatsiooni todsse
vabatahtlikke nii: “Vabatahtlikud:

e aitavad organisatsiooni missiooni ja eesmdrke ellu viia

e toovad endaga kaasa vajalikke teadmisi, oskusi, uusi ideid ja mitmekesisust

e tostavad organisatsiooni teenuste kvaliteeti

e aitavad organisatsioonil rohkem dra teha ja vahendeid sddsta

e aitavad organisatsioonil jouda suurema hulga sihtrithmade liikmeteni

e seovad organisatsiooni paremini kogukonnaga

e levitavad infot  organisatsiooni  tegevuse  kohta  (Vabatahtlike  Virav,

“Organisatsioonile”).

Vabatahtlikke kaasates suurendab organisatsioon oma iihiskondlikku panust, lisaks sellele
aitab see vabatahtlikel areneda, annab neile paremad vdimalused t66le saada ning vabatahtlik

teenimine parandab tervist ja lildist enesetunnet. (ibid).

2012. aasta seisuga oli Eestis hinnanguliselt 1 miljon 15-74 aasta vanuseid inimesi, kellest 27%
panustas teadlikult vabatahtlikuna. (Valdlo, Golikov, Vabal tahtel vabatahtlik, 6).

2018. aastal viidi Eestis ldbi uuring, mis nditas, et viimase paari aastaga on vabatahtlike osakaal
tousnud 49%-le, mis iseenesest on vdga hea tulemus, kuid jddb ikkagi Euroopa Liidu
keskmisele tasemele. 2018. aastal panustas vabatahtlikuna hinnanguliselt umbes 477 831
inimest. Peamised tegevusvaldkonnad vabatahtlikuna olid kohaliku elu edendamine (42%),
keskkonnakaitse (34%), haridus ja teadus (23%) ning sport (21%). Kdige rohkem vdeti osa
heakorratoddest (33%) ja iirituste korraldamisest (15%). Uuringu tulemused néditavad ka seda,
et kui varem panustas vabatahtlik iihte valdkonda korraga, siis niitid on see muutunud ning
pigem eelistatakse kaasa liilia erinevates valdkondades. See omakorda viib selleni, et
regulaarsete vabatahtlike arv viheneb ning iihekordselt panustajate osakaal tduseb. Samal ajal
tunnevad organisatsioonid puudust just nendest vabatahtlikest, kes panustaksid jirjepidevalt ja

jatkusuutlikult ning oleksid rohkem piihendunud. Jargnevate aastate suurimaks riskiks



peetakse seda, et organisatsioonide vajadused ja vOimalused ei kattu inimeste soovide ja
ootustega. (Kédger, Lauring, Pert§jonok, Kaldur, Nahkur, “Vabatahtlikus tegevuses osalmise

uuring 20187, 5, 6).

Organisatsioonid ja vabatahtlikud on tinaseks joudnud sinna, kus nad peavad tddema, et
vabatahtlik tegutsemine on ajas palju muutunud ning tuleviku mottes tuleb organisatsioonidel
teha t60d selle nimel, et nad pooraksid rohkem tdhelepanu vabatahtlike kaasamise,
motiveerimise ja hoidmise viisidesse, kui nende arvulise kasvu suurendamisse. (ibid).

Selline tegutsemisviis tuleviku mottes on ddrmiselt oluline, kuna vabatahtlikud on need, kes
hoiavad tihiskonda t66s. Piet Boerefijni alustas 2010. aastal Toidupanga eestvedamist, ning on
oelnud nii: “Ilma vabatahtliketa ei saaks tihiskond toétada. Igas iihiskonnas on probleeme ja
vajadusi. Riik iiksi ei saa koike teha, korraldada, maksta voi organiseerida.” (Kingsepp,

Kiisler, Olen vabatahtlik, muudan maailma, 9).

Kokkuvotteks voib oelda, et vabatahtlik on keegi, kes tasu saamata panustab oma tdoga
ithisesse elukeskkonda. Vabatahtlik t66 omab véga olulist rolli iihiskonna arengus, soodustades
kodanikuaktiivsust ning tdstes kodanikuiihenduste suutlikkust ja teenuste kvaliteeti.
Vabatahtlik ei ole kasulik mitte ainult {ihiskonnale ja organisatsioonile vaid vabatahtlik t66 on
kasulik ka vabatahtlikule endale, arendades erinevaid isikuomadusi, avardades silmaringi ning

andes juurde uusi kogemusi ja teadmisi.

1.2. Vabatahtlike olemus ja roll koguduses

Antud alapeatiikis defineeritakse vabatahtlike olemust koguduses ning anatakse iilevaade

nende rollist ja panusest koguduse toosse.

Kogudused iile maailma toimivad tdnu vabatahtlike panusele, kuna pastor {iksi ei suuda téita
koiki tilesandeid, mis puudutab koguduse hoonet, koguduse litkmeid ja koguduse tegevusi,
nagu jumalateenistused, lastet60, noortetdo, lilistus, palvekoosolekud, kursused jne. Koguduse
vabatahtlikud on need, kes tasu ootamata panustavad oma andidega koguduse t6Gsse
jatkusuutlikult. Ed Stetzer on delnud, et koguduse vabatahtlikud on tilimalt olulised koguduse
toimimisel. (Church Planting, “The importance of volunteers in the church”).

Vabatahtlike rolle koguduses on palju ja erinevaid, kuid kdige peamised on: juhatuse liige,

ilistusjuht/iilistaja, lastetootaja, meedia inimene, jumalateenistuse abiline (tervitaja,



korrapidaja, lavaménedzZer, eestpalvetaja, teenistuse juhataja), noortejuht/noortetddtaja,
kontori abiline (administreerimine), suuriirituste korraldaja (abiline), pastoraalabiline
hingehoidja, misjonitdotaja (supikddgis toidu laiali jagaja) jne. (Donorbox, “Volunteering in

The Church | How to Get Started with Church Volunteering”).

Kogudus on algusest peale mdeldud olema vabatahtlik organisatsioon, kus selle toeline végi ja
olemus avaldub 14bi nende meeste ja naiste, vanade ja noorte, kes oma andide ja tugevustega
teenivad Jumalat. Kogudused ei eksisteeriks kui ei oleks vabatahtlikke, kes lugematu arv tunde
panustavad koguduse to6sse. (Hybels, The Volunteer Revolution, 31).

Kokkuvdttes voib delda, et koguduse vabatahtlik on keegi, tinu kellele kogudus toimib ning
kelle t66 ja panus on hindamatu. Samas vabatahtlik mitte ainult ei panusta oma aja ja andidega
kogudusse, vaid ka selle ldbi saab ise motiveeritud ja muudetud. Bill Hybels on delnud, et
mitmed vabatahtlikud on ldbi teenimise avastanud, et nende sees on ldinud kdima iiks
tervenemise protsess, mida nad ei oleks osanud oodata — vabatahtlik teenimine muudab
siidameid ja aitab toime tulla (samas pakub ka lahendusi) enda isiklike véljakutsetega. (ibid,

50).

Annely Kaasik, kes on koolitaja ja ndustaja, on sellest ldhtuvalt 6elnud: “Kui teen Arukiila
Metsakirikus lastele piiblitunde, siis tunnen, et saan ise rohkem kui annan. Juba tunni
ettevalmistuse kdigus avaneb opitav osa Piiblist rohkem ka mulle ja konetab mind. Valmistudes
midagi lastele edasi andma, saab see endalegi palju selgemaks voi avaneb monest uuest
vaatenurgast. Rddkida Piibli todedest lastele, kes ei tunne Jumalat, on omamoodi viljakutse,
sest seda peab tegema vdga lihtsalt ja samas sisemiselt puudutavalt. Alati peab olema valmis
vastama ka ootamatutele kiisimustele. Aga laste siiras room ja tdnu on suur innustus, mis
annab joudu edasiseks.” (Seitsmenda Pdeva Adventistide Kogudus, “Vabatahtlik t60 —

tegevus, mis annab rohkem kui votab”).

Katrin-Helena Melder kasutab oma t66s Sigrid Reihsi motteid ning {itleb, et vabatahtlikud on
need koguduse litkmed, kes oma vabast tahtest ja ajast teevad koguduses tasuta t66d ehk
panustavad koguduse erinevatesse valdkondadesse. Nad ei ole ametlikult koguduses t66l, aga
neil on digus kaasa riddkida oma vabatahtliku t60 aja, sisu ja mahu osas. Lisaks sellele vdivad
koguduse vabatahtlikud olla ka juhatuse liikmed vdi mdne muu kirikuga seotud organisatsiooni

voi valdkonna litkmed. Koguduse vabatahtlik teenib kaasa erinevates tooharudes (lastetdo,
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iilistus, meedia, koristustiim, noortetdd jne), votab enda peale vastutust ja erinevaid iilesanded,

ilma, et ta selle eest palka saaks. (Melder, Vabatahtliku kogudusetdo teoloogia ja praktika, 11).

Kogudus on organisatsioon ja samas ka organism, mida juhivad vabatahtlikud. Vabatahtlik
teenimine on koguduse siida ja seda peaks vdimaldama igale kristlasele, kes igatseb oma
vaimulikul teekonnal kasvada, olla Jumala poolt juhitud ning avastada oma ande ja kutsumist.
(Olabamiji, “Nehemiah as a Biblical Model of Volunteer Workers for effective Church

Administration”, 4).

Samas vabatahtliku teenimise juures on viga oluline ka see, millist siidamehoiakut vabatahtlik
omab. Vabatahtlik ei saa olla keegi, kes tahab sidrada suurtel lavalaudadel ja tdhelepanu
keskpunktis, vastupidi, koguduse vabatahtlik peaks omama alandlikku siidamehoiakut ja
teenima Jumalat ja kogudust selliselt, et isegi kui teda ei mérgata, siis ta ei solvu ega konni
minema. Just see teeb vabatahtliku veelgi imetlusvidrsemaks, et isegi kui teda ei tunnustata,
siis tema teenib ikka Jumalat iihe tiidimatu innuga. (Church Planting. “The Importance of
Volunteers in the Church”).

Mis ei tdhenda seda, et koguduse vabatahtlikke ei peaks méirkama, julgustama ega tunnustama,
vaid pigem on mdeldud seda, et koguduse vabatahtlik teenib kogudust ilma, et ootaks selle eest

mingisugust tasu vdi omapoolset kasu.

2018. aastal viidi Eurooa Liidus ldbi uuring, mille kéigus selgus, et hinnanguliselt 100 miljonit
tdiskasvanut teeb Euroopas vabatahtlikku t66d. See tihendab, et ligikaudu 22-23% eurooplasi
vanuses 15+ osaleb mones vabatahtlikus tegevuses. Lisaks sellele tuli vélja, et inimesed
panustavad vabatahtlikult kdige rohkem haridusse, sporti ja koguduse to6sse. Ja just usulised
organisatsioonid olid téhtsuselt kolmandal kohal, kuhu inimesed vabatahtlikult panustasid.

(Agensir, “European Churches: survey on volunteering in Europe”).

Christianity Today on toonud vélja sarnase statistika Ameerika koguduste kohta, kus selgus, et
35% ameeriklasi teenib kaasa usulises organisatsioonis. See uuring on 14bi viidud 2022. aastal,
kuid kui vaadata sama uuringut kaks aastat varem ehk siis 2020. aastal 1dbi viidud uuringus oli
see arv hoopis suurem — 44%. Kahe aastaga on see arv korralikult kahanenud, kuid seda
sellepérast, et covid pandeemia ajal olid kirikud suletud ning inimesed ei saanud kogudusse

tulla. (Christianity Today, “Church Leaders Are Still Waiting for Volunteers to Come Back”).
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Antud uuringud néitavad, et viga suur osa nii Ameerika kui ka Euroopa elanikkonnast panustab
aktiivselt koguduse t60sse ning peavad enda rolli vabatahtlikuna oluliseks. Samas on
kogudustes jiatkuvalt suur vajadus vabatahtlike jarele, kuna koguduste arv ja t66 maht on palju
suurem kui vabatahtlike arv. Samuti vabatahtlike panus ei ole alati jatkusuutlik ning ka antud

statistika vOib pohineda paljuski vabatahtlike iithekordsele panustamisele.

Kokkuvdtteks voib delda, et koguduse vabatahtlikud on need, kes tasu ootamata panustavad
oma andidega koguduse todsse ning on votmetdhtsusega isikud koguduse jitkusuutlikul
toimimisel. Vabatahtlike rolle koguduses on palju, kuid kdige peamised on: juhatuse liige,
ilistusjuht/iilistaja, lastetootaja, meedia inimene, jumalateenistuse abiline (tervitaja,
korrapidaja, lavaménedZer, eestpalvetaja, teenistuse juhataja), noortejuht, kontori abiline,
suurlirituste korraldaja jne. Vabatahtlike panus koguduse t66sse on hindamatu ja tohutult
oluline, kuna nende tegevus hoiab kogudusel elu sees ning teeb voimalikuks selle, et kogudus

toimiks.

1.3. Vabatahtlike kaasamise ja motiveerimise praktikad

Jargnevas alapeatiikis on vilja toodud vabatahtlike kaasamise ja motiveerimise viisid ning

praktikad.

Siseministeerium viis 2018. aastal 1dbi uuringu, mis kinnitas varasemaid uuringuid, et
vabatahtlike tegevust mojutab vidga olulisel méddral just see, kuidas organisatsioonid
vabatahtlikke kaasavad. Mitmetes allikates on vilja toodud viisid ja praktikad, kuidas
vabatahtlikke kaasata, ent paljud on joudnud selgusele, et selleks ei ole iihte ainudiget
toimimisviisi. Pigem tuleb organisatsioonidel teadvustada, et vabatahtlikud ei ole tasuta
t66joud. Siinkohal on oluline teada vabatahtlike kaasamise pdhimdtteid ning rakendada digeid
kaasamise viise, ldhtuvalt vabatahtlikust ja tema motivatsioonist, organisatsioonist ja selle
tegevusest. (Kéger, Lauring, Pert§jonok, Kaldur, Nahkur, “Vabatahtlikus tegevuses osalmise
uuring 20187, 71).

Mis ei tdhenda seda, et iildised vabatahtlike kaasamise praktikad ei toimi, pigem on siinkohal

oluline 1dhtuda organisatsiooni eripérast ja voimalustest.

Organisatsioonid, kes on vabatahtlikke virvanud juba aastaid, on ka teadlikud sellest, et see

protsess eeldab nii inimesi, aega kui raha. Sellepérast on oluline enne vabatahtlike virbamist
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1abi mdelda, mis on selle eesmirk, milliseid tegevusi ja iilesandeid on vabatahtlikule pakkuda
ning mis on Idppeesmirk. Siseministeerium on toonud vélja vabatahtlike kaasamise etapid,
tuues vilja, et kdige esimene asi, mida teha, on valmistada ette todle votmise protsess. Selleks
peab organisatsioon tegema kindlaks, millist vabatahtlikku on vaja, milliseid oskusi ja
kogemusi eeldatakse ning millisest ajavahemikust on jutt. Jargmiseks on oluline panna paika
viarbamisprotseduur ehk teha kindlaks, mis kanaleid pidi hakatakse vabatahtlikke otsima.
Kolmandaks tuleb tuua vilja ootused ning teha kindlaks, kuidas on plaanis vabatahtlikku
toetada, kas siis koolituste, juhendamise, erinevate vahendite vms abil. Kdige viimaseks
tegevuseks on vabatahtlike hoidmise ja vdértustamise viisid ehk moelda 1dbi, kuid plaanitakse
vabatahtlikke tinada ja tunnustada ning mis vdimalused on organisatsioonil selleks, et

vabatahtlik saaks kasvada ja areneda. (ibid, 71, 72).

See, mis kanaleid pidi vabatahtlikke kaasatakse on véga erinevad. Inimene v&ib kuulda
vabatahtlikust to0st sObra/perelitkme kaudu, nidha kuulutust ajalehes/ajakirjas, kuulda
raadiost/televisioonist, messide ja infopdevade ldbi, to6tukassa kaudu, kodulehelt jne. Samas
koige suuremaks vabatahtlike kaasamise kanaliks on sotisaalmeedia ning mida aktiivsem
organisatsioon oma sotisaalmeedia kontodel on, seda ndhtavam on see ka inimestele, kes

tunnevad huvi vabatahtliku to66 vastu. (ibid, 75).

Sealjuures just erinevad kanalid on need, mis on vabatahtlike kaasamisel {iheks peamiseks
votmetegevuseks. Kui inimesed ei ole teadlikud sellest, et abi vajatakse, siis nad ei tule ise selle
pealegi, et end ise appi pakkuda. Organisatsioonid peavad olema vdimalikult ndhtavad ja oma
vajadused vidga konkreetselt teatavaks tegema. Vabatahtlike otsimisel tuleb anda konkreetne
iilevaada keda, millal ja kui kauaks vajatakse. (Tartu 2024, “Vabatahtlike kaasamine”).

Samas tuleb ka jdlgida, et t60, mille jaoks vabatahtlikke vajatakse, oleks voimalikult atraktiivne

ja huvi pakkuv ka vabatahtlikule endale — et tema panustamine vabatahtlikuna looks vairtust.

Lauri Luide, kes on Vabaiihenduste Liidus vabatahtlike valdkonna juht on 6elnud, et kui nad
alustasid vabatahtlike otsimist ja piiiidsid leida voimalusi nende kaasamiseks, siis esimene asi,
mida nad tegid oli see, et nad hakkasid iilikoolides pakkuma tasuta kohvi ning viisid iilikooli
koridoridesse masinad, mis tegid kiill viga head kohvi, aga tegid seda viga aeglaselt. Ja see
aeg, mil kohvi jooksis ja Opilased seda ootasid, virbasid nad neid edukalt oma fiiritustele.
Selline tegutsemisviis nditas seda, kui oluline on luua hea ja avatud keskkond vabatahtlike

kaasamiseks. Lisaks jagasid nad igale vabatahtlikule tasuta t-sérgi, mis paistaks silma suure
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rahvahulga seast. Selle ldbi nad said aru, kui tihtis on vabatahtliku jaoks iihtsus ja

kuuluvustunne. (Hea Kodanik, “Vabatahtlike kaasamine vajab motteviisi muutust”).

Vabatahtlike kaasamisel on viga oluline ka see, et kui vabatahtlikud on virvatud ja nad on
valmis panustama, et nad ka teaksid, mida teha ja et neile antakse konkreetsed juhised ja
vastavad ootused. Lauri Luide on &elnud: “Vabatahtlike jaoks pole midagi hullemat, kui
avastada, et neid tegelikult ei taheta, nendega ei osata midagi peale hakata voi et nende panus

on pigem koormaks kui abiks.” (ERR, “Lauri Luide: kuidas vabatahtlikke hoida?”).

2008. aastal alguse saanud iile-eestilise koristusaktsiooni “Teeme &dra” korraldajad on delnud,
et vabatahtlike kaasamise kdige olulisem tegevus on kutsumine. Kui vabatahtlikud on olemas,
siis jargmiseks oluliseks mérksOnaks saab see, et vabatahtlikud soovivad teada, mida nad
tegema peavad ehk neile on vaja anda selged ja konkreetsed iilesanded. Lisaks sellele kaasneb
kaasamisega ka vabatahtlike pidev motiveerimine. Selleks on “Teeme dra” korraldustiim
aastaid praktiseerinud pidevat kommunikeerimist talgujuhtidega ning edastanud olulist infot,
et miski ei jddks arusaamatuks. Samuti oli oluline osa inimeste koolitamisel, kus tehti detailine
iilevaade talgupdevast ja sellega seonduvast. Kui iiritus oli lébi saanud, siis kuu aega hiljem
kutsuti kdik talgujuhid kokku ning kiisiti nende tagasisidet ja seda, mis kellelegi kdige rohkem
meeldis ja meelde jdi. Samuti oli see hea koht kuulda nende motteid ja ettepanekuid jargmiste
sarnaste Uritustega seoses. Inimese jaoks on véga oluline, kui tema arvamusega arvestatakse ja
just see on kaasamise ja motiveerimise juures oluline, et vabatahtlik tunneks, et tema arvamus
laheb korda. (Kaasamine, “Teeme dra minu Eesti mottetalgud: sammuke kaasamisele

lahemale™).

Siinkohal on vidga oluline vabatahtlike kaasamise juures see, et mitte virbamisprotsess ise ei
ole oluline, vaid jatkusuutlikkuse mdttes ka vabatahtlike motiveerimine ja tinamine. Nii nagu
Balti Uuringute Keskuse 2018. aastal 14bi viidud uuringus selgus, et organisatsioonid ja
vabatahtlikud on ténaseks joudnud sinna, kus nad peavad tddema, et vabatahtlik tegutsemine
on ajas palju muutunud ning tuleviku mottes tuleb organisatsioonidel teha t6dd selle nimel, et
nad pooraksid rohkem tdhelepanu vabatahtlike kaasamise, motiveerimise ja hoidmise
viisidesse, kui nende arvulise kasvu suurendamisse. Ehk siis vabatahtlike kaasamise alla ei ldhe
mitte ainult nende kaasamine, vaid ka hoidmine ja vairtustamine. (Kéger, Lauring, Pert§jonok,

Kaldur, Nahkur, “Vabatahtlikus tegevuses osalmise uuring 2018, 6).
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Selleks on Vabatahtlike Viérav vabatahtlike juhtidelt kokku koondanud moned enamlevinud
ndpundited, oeldes et vabatahtlike kaasamise ja motiveerimise juures on oluline anda neile
selged todiilesanded, kuulata ja kaasata vabatahtlikke (nendega arvestada), neid toetada ja
varustada, olla nende jaoks olemas (&ra jata vabatahtlikke tdhelepanuta), kutsuda vabatahtlikud
mone aja tagant kokku (see on hea voimalus rddkida nende tulemustest ja samas ka neid
tunnustada), olla ise eeskujuks ning kasutada huumorit (selline suhtumine aitab stressirohketes
olukordades). Kindlasti tuleb vabatahtlikele anda ka tagasisidet (kui vabatahtlikud seda ei
kuule ega saa, siis nad ei tunne, et nad oleksid vairtuslikud, ega nde ka oma rolli ja olulisust
selles t60s), tdnada vabatahtlikke, et nad panustavad oma aega ja energiat ning kindlasti tuleb
neid ka tunnustada selle eest, mida nad on teinud, jagades nende olulisust ja panust avalikult.
Viimane on tohutult oluline, kuna 2013. aastal 14bi viidud uuringust selgus, et paljud
panustavad vabatahtlikult just sellepérast, et rahuldada oma tunnustusvajadust ja kuulda, et nad

on milleski dnnestunud. (Vabatahtlike Virav, “Kuidas motiveerida vabatahtlikke™).

Kui vorrelda organisatsioonide ja koguduste kaasamise praktikaid, siis need on omavahel viga
sarnased. Peamiseks erinevuseks on see, et koguduse vabatahtlike kaasamise juures on oluline
koht vaimulikel praktikatel, nditeks palvel. Ameerika iiks megakogudusi Life Church on vilja
toonud moned olulised vabatahtlike kaasamise viisid kogudustes, Geldes, et kdige esimene
samm on alustada suhet (minna juurde ja hakata rddkima potentsiaalse vabatahtlikuga). Viga
oluline on sealjuures olla ise kirglik, kuna inimesed on huvitatud kirglikust juhist, kellel on
visioon ja eesmdrk. Samuti vabatahtlikku kaasates on oluline teada, mida sa vajad ja kuhu sa
vajad, ehk siis tooiilesanded peavad olema selged ja piiritletud, nii et vabatahtlik saab aru, mis
on tema roll. Uks oluline punkt, mida paljud juhid kardavad ja eiravad on see, et kui vabatahtlik
juba teenib kusagil teenistusharus, siis sellepérast ei tohiks jdtta teda kutsumata. See ei ole
takistus, vaid vastupidi, see v3ib olla vdoimalus. Ja viimaks, palu oma praegustel vabatahtlikel
kaasata inimesi. (Life Church, “11 Church Volunteer Recruitment Ideas — Find Them, Train

Them, Keep Them”).

Life Church annab ka juhiseid vabatahtlike motiveerimiseks oeldes, et vdga oluline on aidata
vabatahtlikel suhelda/tutvuda teiste vabatahtlikega, kuna see aitab luua sOprussuhteid ning
motiveerib vabatahtlikke rohkem panustama, kui nende sobrad seda ka teevad. Samuti tuleks
korraldada vabatahtlikele iiritusi, nditeks mangudhtuid, pannkoogihommikuid, tdnu ohtusédke
jne, et neil oleks vdimalus rohkem omavahel suhelda ning samas ka kasvada 14bi osaduse

tiimina rohkem kokku. See ei ole ainult iiks tore aeg, mida vabatahtlikud koos veedavad, vaid
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see on ka iiks vadrtustamise ja hoidmise viise. Lisaks tuleb vabatahtlikke tidnada, kas siis ndost
nikku, tekstisdnumis, sotsiaalmeedias voi kasitsi kirjutatud mirkmepaberil. Kindlasti tuleb
vabatahtlike eest ka palvetada (kiisi oma vabatahtlikelt eestpalvesoove ning kutsu nad kokku,
et nende eest ja nendega koos palvetada). Ja viimane oluline motiveerimise koht on néha neis
rohkem kui nad ise - julgusta neid votma iilesandeid, mida nad kardavad voi ei nde endas

potentsiaali seda teha. (ibid).

Kokkuvdtteks voib vilja tuua, et vabatahtlike kaasamiseks ja motiveerimiseks on oluline luua
soosiv ja avatud keskkond, kus vabatahtlik tunneb end olulisena ja vajalikuna. Lisaks sellele
on vaja paika panna konkreetsed juhised ja ootused, et vabatahtlik teaks oma rolli ja iilesandeid.
Samuti selgus, et vabatahtlike kaasamise juures on viga oluline ka nende védrtustamine ja
hoidmine ning just tuleviku mottes on organisatsioonidel vaja selle nimel rohkem t66d teha
ning leida viise, kuidas oma vabatahtlikke jatkusuutlikult hinnata. Lisaks sellele peavad
vabatahtlikud oluliseks oma tunnustusvajaduse rahuldamist, mistottu on oluline, et nende t66d

ja panust avalikult tunnustatakse.

1.4. Erinevate polvkondade vabatahtlike kaasamine (Y, X, Z)

Antud peatiikk annab iilevaate erinevate pdlvkondade vabatahtlikest ning nende kaasamise

meetoditest.

Vabatahtlikud ei ole enam needsamad, kes nad olid eelmisel sajandil. Jonathan ja Thomas
McKee, kes on uurinud erinevate pdlvkondade vabatahtlikke, on Gelnud, et eelmise sajandi
vabatahtlik oli enamasti pensionér v4i naisterahvas, kellel oli palju vaba aega. Lisaks sellele
piisas eelmisel sajandil lihtsalt kutsest olla vabatahtlik, mis erineb suuresti tinapdeva
vabatahtlikust, kes tahab kdigepealt tunda, et sa hoolid temast ja et tema elu ja tegemised
tdhendavad midagi. Samuti on nende jaoks oluline see, miks nad midagi teevad, mistdttu erineb
ka nende kaasamine eelmise sajandi meetoditest, kus inimeste jaoks ei olnud niivord oluline
see, miks nad midagi teevad, vaid see tunne ja teadmine, et nad saavad olla kasulikud.
Vabatahtlike vérbajad, kes ikka veel kaasavad vabatahtlikke 20. sajandi meetoditega, kiisivad

endalt kiisimusi nagu:

- Kuhu on kdik vabatahtlikud kadunud?
- Miks inimesed ei ole plihendunud selliselt, nagu nad olid enne?

- Mis nendel noortel inimestel viga on?
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- Miks inimestel on tdnapaeval nii kiire? (McKee, The New Breed, 3).

See ei tdhenda seda, et 21. sajandil ei eksisteeriks vabatahtlikke, vastupidi, neid on palju, kes
oleksid valmis panustama organisatsioonidesse ja kirikutesse, kuid nad on valmis seda tegema

omadel tingimustel, mitte etteantud reeglite jargi. (ibid, 3).

Viimase kahekiimne aasta jooksul on tdheldatud mitmeid suuri muutus, mis on mojutanud
tdnapédeva vabatahtlike kaasamist ja juhtimist. Kdige suurem muutus on toimunud perekondade
diinaamikas. New York Times andis vélja statistika, et kui 1950ndatel aastatel oli kodudes 78%
traditsioonilisi abielupaare, siis 2010. aastal oli see kukkunud 48%-ni. Ehk siis kui varasemalt
olid emad need, kes teenisid koguduses vabatahtlikuna, siis tdnapdeval ei ole neil kdigil
abikaasat korval, kes neid toetaks, mistottu saavad nad ka vabatahtlikuna vihem panustada.
Samuti on vabatahtlike kaasamist mdjutanud tehnoloogia areng, polvkondade erinevus, uue
polvkonna paindlikkuse vajadus, mikrovabatahtlikkus (suurtest kohustustest véikeste
Lampsudeni®), episoodiline vabatahtlikkus (pikaajalistest piihendumistest liihiajaliste

projektideni), kiirus (rahulikult votmisest kiirete vastusteni) jne. (ibid, 4).

Ka Elisha Evans ja Joe Saxton uurisid 21. sajandi vabatahtlikke ning tdid vélja, et eelmise
sajandi vabatahtlikud olid suuresti naised ja pensiondrid. Kusjuures pensioniride osakaal oli
ddrmiselt suur, mistottu pani see ka uurima, et miks nad nii palju oma vabast ajast
vabatahtlikule todle panustavad. Tuli védlja, et vabatahtlik t66 vanemas eas parandab nii
fiitisilist kui ka psiihholoogilist tervist ning vihendab depressiooni ja suremust. (The Stewards

Journey, ,,The 21st Century volunteer).

Mis ei tdhenda seda, et kdik pensionirid sellepdrast vabatahtlikuna todtavad, vaid pigem on
pohjus selles, et kuna suur osa neist ei kii enam igapédevaselt to0l, siis nad tahavad tunda end
kasulikuna ning panustada valdkondadesse, mis paneb neil silma sdrama ning hoiab neid

aktiivsena.

Samuti toob ka United Nations Volunteers oma uuringus vélja, et tinapdeva vabatahtlike
kaasamist on mdjutanud tohutu tehnoloogia areng ja pdlvkondade erinevus. Lisaks sellele
mojutab vabatahtlike kaasamist ka sooline ebavOrdsus, humanitaarkriisid, suurenenud
migratsioon, kliimamuutused, muutused téokohtadel jne. (United Nations Volunteers,

, Volunteering practices in the 21st century*).
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Aga tulles 21. sajandi juurde, siis see on toonud esile uue pdlvkonna vabatahtlikud, keda
nimetatakse Y- polvkonnaks (tihtipeale kutsutakse neid ka ,,sdnumi saatjate polvkonnaks*)
ning just nende potentsiaali paljud vabatahtlike vdrbajad ja juhid ignoreerivad, tehes sellega
suure vea. Ja seda sellepirast, et vanem generatsioon ei saa aru selle pdlvkonna motlemisest.
Y- pdlvkond on valmis vabatahtlikuna panustama, juhul kui nende vabatahtlik panus muudab
midagi. Nad on palju vabama modtteviisiga ning pooled Y- podlvkonna esindajad omavad
suhtumist, et nad pigem ei kéi iildse t60l kui teevad t66d, mida nad vihkavad. (McKee, The

New Breed, 12).

Ehk siis 21. sajandi vabatahtlik on:
- dirmiselt hoivatud ning iildiselt teenib vabatahtlikuna mitmes kohas korraga
- soovib paindlikkust
- ootab organisatsioonilt/koguduselt voimestamist
- el talu to6tamist ebapddevate vabatahtlikega
- on hea tehnikatajuga
- el taha lihtsalt vabatahtlikuna panustada, vaid tahab tuua muutust
- el taha, et teda kogu aeg kontrollitakse ja Opetatakse (tahab vabadust)
Just need punktid on uue polvkonna kaasamisel védga olulised (Y/Z-pdlvkond). (ibid, 23).

Ameerikas tehti 2010. aastal uuring, mille kéigus selgus, et 11.6 miljonit Y-pdlvkonna
esindajat plihendas 1.2 biljonit tundi vabatahtlikule t66le (31.4% Y-pdlvkondlasi). Mis nditab
seda, et Y-pdlvkonna esindajad on véga aktiivsed panustama vabatahtlikusse to0sse, kui neid
kaasatakse digete meetodite 14bi. (Noozhawk, ,,Ways Your Nonprofit Can Engage Millennials

as Employees, Donors, Volunteers*).

Aga, kuidas kaasata uue pdlvkonna vabatahtlikke? Uue polvkonna vabatahtlikud tahavad
tunda, et nad on olulised - mitte ainult see t60, mida nad teevad vaid ka nemad ise.

Jonathan ja Thomas McKee toovad oma raamatus ndite Alissast ja Davidist, kes mdlemad
vérbasid oma organisatsiooni vabatahtlikke ning mone aja moddudes nad maérkasid, et samal
ajal kui Alissa oli saanud meeskonda mitu vabatahtlikku, siis David ei olnud selle ajaga saanud
mitte lihtegi. Ldhema uurimise kéigus selgus, et David kaasas vabatahtlikke eelmise sajandi
meetoditega — ta kutsus inimesed koheselt panustama/toole, samal ajal kui Alissa kutsus

inimesed endaga vilja ja vottis aega, et kuulda nende elust. Sellise suhtumisega oli Alissa palju
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edukam ning inimesed hindasid seda aega, mis ta nende jaoks pilihendas. (McKee, The New

Breed, 28, 29).

Uue pdlvkonna kaasamise iiheks oluliseks meetodiks on vabatahtlike jaoks aja votmine. Nende
jaoks on oluline, et nad ei oleks ainult td6vahendid vaid inimesena olulised ja véértuslikud.
Samuti on viga oluline olla konkreetne, nii kohustustest kui rollidest rddkimisel. Uue
polvkonna jaoks on oluline, et ta teaks, mida ta teeb. Neid kaasates tuleb olla ka véga julge,
kuna paljud ei tule vabatahtlikuks just sellepérast, et keegi ei kiisi neid. Kindlasti on oluline
keskenduda ka lithiajalisele panustamisele mitte pikaajalisele todle (vabatahtlikke ehmatab see,
kui palud neil jirgnevad 5-10 aastat oma organisatsioonis vabatahtlikult to6tada). Ja iiks viga
oluline meelespea nende kaasamisel on see, et ei tohi karta hoivatud inimesi (uue pdlvkonna
vabatahtlikke ei héiri see, et nad mitmes kohas korraga panustavad. See kui kardetakse kiisida

hoivatud inimeselt abi, on eelmise sajandi meetod). (ibid, 32, 41, 48, 56).

Beebibuumerite (1946-1964) pdlvkond peab karjddri vdga oluliseks ning nad hindavad
ambitsioone, pithendumist ja joukust, ning nende jaoks on vabatahtlik t66 pigem
karjddrivoimalus kui organisatsiooni/ithiskonda panustamine. Nad hindavad seda, kui
organisatsioon, kus nad vabatahtlikult t66tavad on sihikindel, missiooniteadlik, eesmaérgile
orienteeritud ning tohus. Beebibuumerite parimaks kaasamiseks on oluline rdhutada
organisatsiooni missiooni ning hoida silme ees tulemust, mis on vaja saavutada. (Triangle
Cares Blog, ,,Differences among generations of volunteers*).

Siinkohal beebibuumerid erinevad suuresti Y-pdlvkonnast, kuna just Y-pdlvkonna jaoks
missioon ja tulemused ei olegi niivord olulised, kui see teadmine, et nende panus reaalselt

muudab midagi.

X-polvkond (1965-1980) on sarnane beebibuumeritele ning statistiliselt on just nemad kdige
suuremad panustajad vabatahtlikusse to0sse. Selle pdlvkonna jaoks on kaasamise juures viga
oluline teada, mis on see isiklik ja mis on organisatsioonipoolne kasu. (ibid).

Nad on viga kohusetundlikud inimesed ning neid ei héiri teadmatus ega ka pdhjendamatus,
miks mingeid asju tuleb nii teha. Nende jaoks on oluline, kui nende panust hinnatakse ning
selle tottu on ka tagasiside vOi moni muu tdnamise viis vidga oodatud. (Personaliuudised, ,,X,

Y ja Z dilemma — kuidas erinevaid generatsioone juhtida?*).
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Sarnaselt beebibuumeritele erineb ka X-pdlvkond tugevalt Y-pdlvkonnast, kuna Y-pdlvkonna
jaoks ebaselgus ja arusaamatus vabatahtlikus t60s ei aita nende kaasamisele juurde, vaid

vastupidiselt peletab eemale.

Z-pdlvkond (1997-2012) sarnaneb vdga Y-polvkonnaga. Neid iseloomustab kirg, kriitiline
motlemine, paindlikkus ja kiirus. Nende kaasamiseks on vaja teha protsessid ja siisteemid
kiiremaks ja paindlikumaks. Keskkond, kus nad vabatahtlikult panustavad peaks olema monus
ja hubane ning see t60, mida nad vabatahtlikult teevad peaks périselt midagi muutma. Neile
meeldib motteviis, et nende t66 tulemusel muutub maailm paremaks paigaks. Samuti on nende

jaoks oluline, et nad saaksid oma tehtud to0 eest védrilist tasu. (ibid).

Z-pdlvkonna jaoks on oluline teada, et nad vdivad katsetada ja eksida, ning nende kaasamisel
on oluline sellist motteviisi ja suhtumist hoida. Neid vabatahtlikuks kaasates tuleb ka meeles
pidada, et see kogemus peab nende jaoks olema eriline ja personaalne. (Levelup, ,,Z-

generatsiooni virbamisel unusta senised reeglid®).

Vorreldes eelmise sajandiga on 21. sajandi vabatahtlik palju muutunud. Kui paarkiimmend
aastat tagasi oli veel nii, et vabatahtlik tahtis olla lihtsalt kasulik, siis tdnapdeva vabatahtlik
tahab koigepealt teada, miks ta midagi teeb ning tunda, et tema ise on oluline. Nende jaoks on
téhtis, et nad ei oleks ainult tddvahendid vaid inimesena olulised ja védrtuslikud.

Uue polvkonna kaasamise iiheks oluliseks meetodiks on vabatahtlike jaoks aja votmine. Samuti
hindavad nad konkreetsust, julgust ning liihiajalist panustamist. Nende kaasamisel on oluliseks
meelespeaks ka see, et ei tohi karta hdivatud inimesi, kuna neid ei hdiri mitmes kohas korraga

panustamine.
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2. VABATAHTLIKUD PIIBLIS

2.1. Uldine iilevaade

Antud peatiikis on iilevaade vabatahtlikust teenimisest Piiblis, iildise preesterluse pdhimotte
rakendamisest koguduses ja kahe vOtmekirjakoha kédsitlemine, mis aitavad lahti mdtestada

vabatahtliku madistet ja selle olemust.

Piiblis ei ole vabatahtlikust teenimisest sOna sonalt rddgitud, kuid see ei tihenda seda, et Jumal
ei ootaks meie vabatahtlikku panust koguduse t60sse ja inimeste eludesse, vastupidi, Piibel on
tdis kirjakohti, mis kutsuvad iiles teenima Jumalat, kogudust ja inimesi enda iimber. See, et
Piiblis ei ole sona “vabatahtlik™ kasutatud, voib tuleneda sellest, et tol ajal lihtsalt ei kasutatud
seda sona sellises kontekstis nagu seda tehakse tina. Ka teooria osas tdin vilja, et vabatahatlike
moistet hakati esmalt kasutama 1750. aastatel sdjavéeteenistuses, kus kriisiolukorra tottu
kutsuti inimesi sdjavikke, ent kuna kuna tol ajal ei olnud sdjavéeteenistus tasustatud, siis
kutsuti seda vabatahtlikuks. Samas Piiblis on hulgaliselt kirjakoht, mis kutsuvad ilma
“vabatahtliku” sona kasutamata iiles teenima Jumalat, kogudust ja iiksteist ning otsima
vOimalusi teha head inimestele enda timber.

1Pt 4:10 fitleb: “Teenigu igaiiks teisi selle andega, mille ta on saanud, nagu Jumala
mitmesuguse armu head majapidajad” ja 1Jh 3:18 iitleb: “Lapsed, 4rgem armastagem sdnaga
ja keelega, vaid teoga ja tdega!” Ehk Jumala sOna julgustab teenima ja panustama oma
andidega nii inimeste eludesse kui ka kogudusse tervikuna.

Lisaks sellele on Piiblis veel mitmeid kirjakohti, mis rdfigivad teenimisest, inimeste
armastamisest ja Jumala riigi ehitamisest. Ja siinkohal ei ole tegemist ainult valitud inimestega,
vaid koigi panus on oluline ja vajalik. Kirjakohad, mis kutsuvad iiles oma andidega teenima:
Ap 20:35 “Ma olen teile kdigiti ndidanud, et ndnda vaeva ndhes tuleb hoolt kanda norkade eest,
pidades meeles Issanda Jeesuse sdnu, mis ta on delnud: ,,Ondsam on anda kui votta!”

Ef 2:10 “Sest meie oleme tema teos, Kristuses Jeesuses loodud heade tegude tegemiseks, nii
nagu Jumal on juba enne meile seadnud, et me teeksime seda.”

Gl 6:2 “Kandke tiksteise koormaid, nonda te tdidate Kristuse seadust.”

Gl 6:10 “Niisiis, kuni meil on veel aega, tehkem head koikidele, eriti aga usukaaslastele!”

Js 58:10 “Kui sa pakud néljasele sedasama, mida sa ka ise himustad, ja toidad alandatud hinge,

siis koidab sulle pimeduses valgus ja su pilkane pimedus on otsekui keskpédev.”
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Lk 6:35 “Aga armastage oma vaenlasi ning tehke head ning laenake ilma midagi tagasi
lootmata, ja teie palk on suur ja te olete Kdigekdrgema lapsed, sest tema on helde tinamatute
ja kurjade vastu!”

Mt 25:35-36 “Sest mul oli nélg ja te andsite mulle siiiia, mul oli janu ja te andsite mulle juua,
ma olin kodutu ja te vitsite mu vastu, ma olin alasti ja te riietasite mind, ma olin haige ja te
tulite mind vaatama, ma olin vangis ja te tulite mu juurde.”

Mt 25:40 “, Tdesti, ma litlen teile, mida te iganes olete teinud kellele tahes mu kdige pisematest
vendadest, seda te olete teinud mulle.”

Lk 12:33-34 “Miiiige dra, mis teil on, ja andke see almusteks! Tehke enesele kulumatud kukrud
ja muretsege enesele kahanematu aare taevas, kuhu varas ei saa ligi ja kus koi pole rikkumas,
sest kus on teie aare, seal on ka teie siida.”

Kl 3:23-24 “Mida te iial teete, seda tehke kogu hingest, ndnda nagu Issandale ja mitte nagu
inimestele, teades, et te saate Issandalt palgaks périsosa. Teenige Issandat Kristust!”

1Kr 9:17-19 “Sest kui ma teen seda vabatahtlikult, siis ma saan palka, kui aga sunniviisil, siis
on see ometi minu kitte usaldatud majapidamine. Mis siis on minu palk? See, et ma
evangeeliumi kuulutades levitan evangeeliumi tasuta, nii et ma ei tarvita oma odigust, mis kéib
evangeeliumiga koos. Sest ehk ma kiill olen séltumatu kdigist inimestest, hakkasin ma
koikide orjaks, et vaita voimalikult palju.”

Hb 13:1-3 “Vennaarmastus jiigu kindlaks! Arge unustage kiilalislahkust, sest selle libi on
moned ise seda aimamata vOtnud kiilalistena vastu ingleid. Pidage meeles vange, nagu te

oleksite kaasvangid, ja kurja kannatajaid, sest ka teie olete alles maises ihus.”

See tdhendab seda, et koguduses teenimine ei ole mdeldud olema ainult pastori t66. Peetrus
kirjutab esimese kirja teise peatiiki 5 ja 9 salmis iildisest preesterlusest, kus ta {itleb: “Teie aga
olete valitud sugu, kuninglik preesterkond, piiha rahvas, omandirahvas, et te kuulutaksite tema
kiidetavust, kes teid on kutsunud pimedusest oma imelisse valgusse...” (1Pt 2:5, 9) See on
kutse iildiseks preesterluseks, mis on mdeldud igale kristlasele ning on suunatud iiksteise
teenimisele. (Melder, “Vabatahtliku kogudusetdo teoloogia ja praktika”, magistrit6o, Tallinn:

EELK Usuteaduste Instituut, 38).

Katrin-Helena Melder on 6elnud iildise preesterluse kohta nii: “Kui iildist preesterlust tosiselt
votta, siis on sellest ldhtuvalt igaiihel kohustused koguduse keskel osaduskonnas iihelt, kuid
teiselt poolt ka nende ees, kes veel sellesse osaduskonda ei kuulu. Uldise preesterluse

raamidest ldhtudes tuleb vastutada ka kogukonna ees.” (ibid).
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Samas Peeter Roosimaa iitleb, et igal kristlasel on potentsiaali olla Jumala preester, kuid see ei
tdhenda seda, et koigile usklikele on antud preestri digused ja funktsioonid. Pigem on selles
kirjakohas (1Pt 2:5, 9) mdeldud seda, et kui me oleme Kristuse ihu liikmed ja kdime
ptihapéeviti koos koguduses, siis me ei tohiks olla lihtalt pealtvaatajad, vaid igaiiks peaks
andma omapoolse panuse koguduse toimimiseks ja iiksteise teenimiseks. (Teekiija, “Kristlaste
iildine preesterlus”).

Kiill aga on Eesti EKB Koguduste Liit 6elnud, et nende kogudused tunnustavad Piibli petust
koigi usklike tildisest preesterlusest, deldes, et evangeeliumi kuulutamine on moeldud tervele
kogudusele, mitte ainult valitud pastoritele ja vaimulikele. Kristlased kannavad endas mitmeid
vaimuande, mis rikastavad kogudust, aga samal ajal ehitavad iiles ka Jumala riigi t66d siin maa
peal. (Eesti Evangeeliumi Kristlaste ja Baptistide Koguduste Liit, “Pastorite statuut”).
Selliselt voib viita, et kdik usklikud on preestrid, kuna nad on Jumala poolt valitud piiha rahvas,
kes on kutsutud oma andidega panustama koguduse tddsse ning teenima Jumalat ja
kaaskristlasi. Pastorid ja ordineeritud vaimulikud ei kanna endas kdiki neid vaimuande, mida
on vaja koguduse t66ks ja Jumala riigi ehitamiseks, sellepérast on iga kristlase roll ja panus nii
oluline. Samuti voib siinkohal oponeerida Peeter Roosimaaga, Geldes, et igale usklikule on
antud preesti digused ja funktsioonid, kuna esiteks Jumala sdna {itleb seda, et me oleme valitud
sugu, kuninglik preesterkond, aga samal ajal oleme me ka {iks ihu, mis on kutsutud teenima
Jumala kogudust, ja ei ole nii, et keegi on erilisem vdi rohkem preester kui teine. Jumal ei tee
meil vahet ja sellist ei tohi ka meie seda teha. Kui Jumala sdna iitleb, et me oleme kuninglik

preesterkond, siis seda me ka oleme, kdigi diguste ja funktsioonidega.

Toivo Pilli iitleb oma raamatus “Selginemisi”, et vabatahtlik t66 koguduses on végagi seotud
arusaamisega koigi usklike preesterlusest. Isegi kui koik kristlased ei ole oma ametilt preestrid
ja pastorid, siis neil on kohustus teenida Jumalat ja inimesi, teha eestpalveid ja jagada
evangeeliumit. Kristlastel vdivad kiill olla erinevad ametid ja rollid, kuid mitte erinev seisus.
(Pilli, Selginemisi, 172-173).

Uldise preesterluse kohta iitleb Toivi Pilli veel nii: “Kui me koik, kes me kuulume Kristuse
ihusse, oleme kutsutud preestriteks, kes voivad ilma formaalsete vahendajateta Jumalaga
suhelda ja teisi abistavalt teenida, siis on Eesti vabakogudused olnud seisukohal, et see eeldab
vaba tahte rakendamist ja iildise preesterluse pohimotte teostamist. Ei tohi jddda lihtsalt

passiivseks motisklejaks voi arutlejaks.” (ibid, 178).
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Kogudus ei jdi piisima ega ole mdeldud ka toimima ainult vaimulikuametisse seatud inimeste
1abi. Igal kristlasel on vastutus palvetada, olla osaduses Jumalaga ning teenida kogudust ja

kaasinimesi ehk rakendada ellu iildise preesterluse pohimatet. (ibid, 182).

Lisaks sellele on iildise preeterluse rakendamine kogudustes mitte ainult vajalik vaid ka
kohustuslik. Selle taga on peidus inimeste annid ja kutsumine, mis saavad avalikuks vaid siis,
kui juhid annavad vdimaluse teenida ja panustada koguduse t6dsse. Jumal on koiki kutsunud
Teda teenima ja varustanud igat iihte rikkalikult andidega, aga need ei saa kunagi ndhtavaks,
kui inimestele ei anta vGimalust. Sama on kutsumisega, Jumala Sona litleb Ef 4:11: “Tema on
see, kes on pannud moned apostleiks ja moned prohveteiks ja moned evangelistideks, moned

karjaseiks ja opetajaiks, et piihi inimesi valmistada abistamistéole Kristuse ihu
tilesehitamiseks” ehk ka kutsumine tuleb esile siis, kui kristlastele antakse voimalus kaasa
teenida ja oma andidega koguduse t60sse panustada. Kogudus ei saa kasvada ega
jatkusuutlikult toimida, kui juhid ei jlingerda ega koolita uusi kristlasi/uut polvkonda. Seepirast
on iildise preesterluse rakendamine koguduses esmavajalik, kuna selle 14bi saavad avalikuks
inimeste annid ja kutsumine. Sellest jdreldatuna on ka vabatahtlik teenimine {ihiskonna mdistes

erinev, kuna koguduses on vabatahtlik teenimine seotud ka Jumala kutsega.

2.2. Mone votmekirjakoha kasitlus

Siinkohal tahan tuua vilja kaks kirjakohta, mis annavad hea iilevaate vabatahtlikust teenimisest
ning aitavad lahti mdtestada vabatahtliku mdistet ja késitlust. Esimene kirjakoht on 1Kr 9
peatiikis ning teine Luuka evangeeliumi 9 peatiikis. Mdlemad votmekirjakohad on Uuest
Testamendist, mis ei tdhenda seda, et Vanas Testamendis ei oleks vabatahtlikust teenimisest
juttu voi néiteid, vaid pigem antud uurimust6os keskendun kristliku koguduse vabatahtlikule
teenimistodle. Kiill aga voib delda, et vabatahtlik t60 ja teenimine on saanud oma juured juba
juutluses, kus Nehemja annab hea niite vabatahtlikust tootegijast, teenides Jumalat ja rahvast.
Ei ole iihtegi kirjakohta, kus Jumal oleks Nehemjale 6elnud, et ta jitaks oma to0 ja tegemised
ning ldheks ja ehitaks Jeruusalemma miilirid uuesti iles. Kiill aga voime Piiblist lugeda, et
Nehemja, oma siira ja alandliku siidamega, 1dks vabatahtlikult ning ehitas iiles Jeruusalemma
miiiirid. Lisaks sellele on 2Ms 35. ja 36. peatiikis juttu vabatahtlikust teenimisest, kui Mooses
teeb iileskutse tuua heast siidamest kogudustelgi rajamiseks “tdsteldivu” ning aidata

vabatahtliku t66ga. 2Ms 35:21 “Siis nad tulid tagasi, igaiiks, keda siida sundis, ja igatiks, kes
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hea meelega tahtis anda, toi Issandale tosteloivu kogudusetelgi ehitamiseks, koige selle
teenistuse ja piihade riiete jaoks.” Lopuks oli abilisi nii palju, et Mooses pidi piiri tdmbama ja
kuulutas, et rahvas enam ei tooks midagi (2Ms 36:6).

Need lood Piiblist nditavad seda, et vabatahtlik teenimine ei olnud Vanas Testamendis midagi
vOorast, vaid annab aimu, et juba tol ajal oli vabatahtlik teenimine inimeste siidames ning lébi
ajaloo on vabatahtlikud abilised hoolitsenud koguduse hoone eest, aidates seda ehitada,

remontida, korrastada ja kaunistada. (Pilli, Selginemisi, 176).

Tulles Uue Testamendi kirjakoha juurde, toob David Weyrick oma raamatus vélja Pauluse kui
ithe parima nédite vabatahtlikust tootegijast, toetudes 1Kr 9:16-23 salmidele: “Sest kui ma
evangeeliumi kuulutan, ei saa ma sellega kiidelda, kuna see kohustus on pandud mu peale, ja
héida mulle, kui ma evangeeliumi ei kuuluta! Sest kui ma teen seda vabatahtlikult, siis ma saan
palka, kui aga sunniviisil, siis on see ometi minu kdtte usaldatud majapidamine. Mis siis on
minu palk? See, et ma evangeeliumi kuulutades levitan evangeeliumi tasuta, nii et ma ei tarvita
oma oigust, mis kdib evangeeliumiga koos. Sest ehk ma kiill olen soltumatu koigist inimestest,
hakkasin ma koikide orjaks, et voita voimalikult palju. Ma olen saanud juutidele juudiks, et
voita juute, Seaduse all olijatele - ehkki ma ise kiill ei ole seadusealune - olen saanud
seadusealuseks, et voita seadusealuseid. Seaduseta olijatele ma olen saanud seadusetuks -
ehkki ma ise ei ole ilma Jumala seaduseta, vaid Kristuse seaduses -, et voita neid, kes elavad
Seaduseta, norkadele ma olen saanud norgaks, et voita norku. Ma olen koigile saanud koigeks,
et igal juhul moned pddsta. Aga seda koike ma teen evangeeliumi pdrast, et saada selle
kaasosaliseks.”

Kasutatud allikad lubavad {ildistatult 6elda, et Paulus vdis kirjutada selle kirja korintlastele
umbes aastal 55 pKr Korintoses elavatele kristlastele, selgitades neile, miks ta seda t66d teeb
(kuulutab evangeeliumi), ning samas igatsedes, et ka nemad teeksid seda sellisel wviisil.
(Weyrick, Volunteering by the Book: What the Bible Has to Say About Serving, 72).

See, mida Paulus korintlastele kirjutab, annab hea iilevaate vabatahtlikuse késitlusest. Paulus
iitleb, et kui ta evangeeliumi kuulutab, ei saa ta sellega kiidelda, kuna see kohustus on tema
peale pandud (1Kr 9:16), kreeka keeles see tahendab, et see kohustus on talle antud. Kui Paulus
iitleb, et “hdda mulle, kui ma evangeeliumi ei kuuluta!” (1Kr 9:16), siis see “hdda” tuleneb
kreeka keelest ja tdhendab midagi ebameeldivat, vastikut. Paulus iitleb sellega, et ta peab seda

tegema, kuna vastasel juhul see tekitab temas ebameeldivusi. (ibid, 79).
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Selle kirjakoha valguses on Paulus andnud hea seletuse vabatahtlikule t6dle, 6eldes, et ta kiill
saab selle eest tasu, kuid see “tasu” ei ole palk (rahaline védrtus), vaid see “tasu” on jagada
evangeeliumi tasuta. Ehk siis Paulus pidas oma tasuks just seda voimalust kuulutada inimestele
evangeeliumit. See tunne ja teadmine, kui ta sai jagada Jumala elavat sdna teistega oligi tema
palk. David Wayrick on kokkuvottes deldnud, et vabatahtlik t66 tdhendab otsust tegutseda
vastavalt tajutud (voi ndhtud) vajadusele, tehes seda sotsiaalsest vastutustundest ja mitte
rahalise kasu eesmirgil, minnes kaugemale, kui oma tavapdrased kohustused seda nduavad.

(ibid, 86).

Luuka evangeeliumi 9 peatiikis ja salmides 1-6 annab Jeesus apostlitele lilesanded: “Kutsunud
kokku need kaksteist, andis Jeesus neile vie ja meelevalla koigi kurjade vaimude iile ja
meelevalla haigusi ravida ning ldkitas nad kuulutama Jumala riiki ja parandama haigeid. Ja
ta iitles neile: ,, Arge votke midagi teele kaasa, ei saua ega pauna, ei leiba ega raha ja dirgu
olgu kellelgi kahte sdrki! Ja kuhu majja te iganes sisse astute, sinna jdcdge, ja sealt minge teele!
Kus teid vastu ei voeta, sellest linnast minge vdlja ja raputage selle koha tolm oma jalgadelt
tunnistuseks nende vastu!” Nii nad ldksid vilja ja kdisid mooda kiilasid, kuulutasid
evangeeliumi ja tegid haigeid terveks koikjal.” (Lk 9:1-6)

Jeesus saatis jiingrid vélja vabatahtlikult, 6eldes neile, et nad ei vOtaks tee peale midagi kaasa.
See, et Jeesus ei lubanud jiingritel kaasa votta “pauna”, tdhendab seda, et see t66, mida jiingrid
tegid oli tasuta ning ei olnud moeldav, et nad selle eest midagi saaksid. Samas jiingrid vajasid
O00maja ja toitu (millele Jeesus ka viitab, deldes, et “ja kuhu majja te iganes sisse astute”), mis
voib tekitada kiisimust, et kas see oli siis ikka vabatahtlik, aga siinkohal Jirvamaa Vabatahtlike
Keskus on 6elnud, et talguroa pakkumine voi t66 eest mingite hiivede saamine ei ole sobimatu,
pigem vdib neid votta kui kingitusi tehtud t66 eest. (KUSK, Vabatahtlik t66 kogukonnas, 1).
Kreeka keeles see sdna “paun” on “péra”, mis tihendab reisija kotti, kus sees oli toit ja raha
(selle all mdeldi ka leivakotti). Ehk Jeesus andis konkreetse juhise isegi mitte seda kotti kaasa
votta, kuhu nad saaksid raha voi leiva panna. Jiingrid tegid koike vabatahtlikult, ilma tasu
saamata ning soltusid tdielikult Jumalast. (Gaebelein, Expositor’s Bible Commenatry, 918).
Jiingrid ei vajanud mitte midagi, kuna Jeesus kattis kdik nende vajadused. Nad ei pidanud
muretsema ega kartma, et nad jadvad kuskil soomata voi 66majata, kuna nad usaldasid Jeesust.
Ma usun, et Jeesus andis siinkohal jiingritele hea dppetunni, ndidates neile seda, et kui nad
usaldavad Jeesust, siis on ka kdik nende vajadused tdidetud. See on vabatahtliku teenimise
juures véga oluline, et panustades Jumala riigi to0sse, ei pea kartma, et me millestki ilma jdédma,

vaid vastupidi, me saame kogeda tileloomulikkust, mida ainult Jumal saab esile tuua. Aga
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siinkohal on oluline mdista seda, et imesid ja tunnustdhti, Jumala varustust ja iileloomulikkust
saab kogeda siis, kui me astume vilja ja usaldame Jumalat. Paigal istudes ja lihtsalt oodates ei
juhtu midagi. Sellepédrast Jumal kutsub meid teda teenima ja vabatahtlikult panustama

kogudusse ja inimestesse, et me voiksime kogeda kdike seda head, mida Ta tahab meile anda.

See, kuidas Jeesus jiingreid vabatahtlikult kaasas, seisneb kolmes vdga olulises mérksonas:
kutse, varustus ja juhised. Jeesus kutsus jlingrid enese juurde ehk Jeesus kutsus jiingreid
isiklikult (isiklik kutse), seejérel andis neile vde ja meelevalla (kreeka keeles sona “meelevald”
on “eksousia”), mis tdhendab volitust ehk Jeesus ei andnud neile ainult vige midagi teha vaid
ka meelevalla, et Tema nimel see kdik voiks siindida. Sona “végi” kreeka keeles on “dynamis”,
mis tdhendab iileloomulikku joudu, tugevust ehk varustas jiingreid ja kolmandaks andis neile
juhised ehk Jeesus kirjeldas jlingritele vdga tépselt dra selle, mida ja kuidas nad peaksid

tegutsema. (Bible Hub, “Strong's Concordance”).

Piibel on tiis kirjakohti, mis kutsuvad iiles teenima Jumalat, kogudust ja inimesi enda timber.
Koguduses teenimine ei ole moeldud olema iiksnes pastorite t60 vaid see on kutse iildiseks
preesterluseks, mis tdhendab seda, et igal kristlasel on vastutus palvetada, teenida Jumalat,
kogudust ja kaasinimesi. Vanas ja Uues Testamendis on mitmeid nédited sellest, kuidas
vabatahtlik teenimine on l4bi ajaloo olnud inimestele tuttav ning vabatahtlikud abilised on
aidanud hoolitseda koguduse hoone eest nii seest kui véljast. Lisaks sellele on just
vabatahtlikud need, tédnu kellele on kogudused toimivad ning 14bi nende andide ja kutsumise

saab Jumalariigi t66 avalikuks.
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3 KVALITATIIVNE UURING

3.1 Andmete kogumise protseduur ja valim

Selleks, et leida vastus kdesoleva uurimistod pohikiisimusele, millised on need viisid, kuidas
koguduses kaasatakse ja hoitakse vabatahtlikke, wviisin 1dbi 10 poolstruktureeritud
stivaintervjuud kolme erineva konfessiooni pastori ja teenistusharujuhiga. Intervjuud otsustasin
teha poolstruktureeritult, kuna antud viis voimaldab kiisida tdpsustavaid lisakiisimusi, muuta

kiisimuste jarjekorda ning teeb intervjuud paindlikumaks ja vabamaks.

Intervjueeritavad kogudused valisin selle jdrgi, et seal oleks vdhemalt 50 vabatahtlikku
tootegijat. Kokku kiisitlesin viit koguduse pastorit, kellest neli olid mehed ja iiks naine ning
viit teenistusharujuhti, kellest kaks olid mehed ja kolm naised. Teenistusharujuhid olid
iilistusjuht, lastet6o juht, produktsioonijuht ja noortetdd juht.

Koik intervjuud toimusid ldbi videokdne, vahemikus 25. mérts — 6. aprill, vilja arvatud iiks
intervjuu, mis toimus Kkirjalikult. Koguduste nimede asemel kasutasin uurimistdoos
intervjueeritute tahistamiseks nende anoniilimsuse huvides konfessiooni tdhtede ja numbrite
kombinatsiooni (N1 — nelipiihilased, B2 — baptistid ja M3 — metodistid). Vestlused analiiiisisin

salvestatud videokonede abil. Keskmiselt kestis iiks intervjuu 40 minutit.

3.2 Analiiiisi meetod

Intervjuude kéigus kogutud materjali analiilisisin sisuanaliiiisi meetodiga, mis algas
intervjuude salvestiste mitmekordse ldbikuulamisega. Antud meetodi kéigus kirjutasin iiles
uurimistdo seisukohalt olulised tekstildigud ehk kodeerisin materjali. Kasutasin peamiselt
avatud kui ka deduktiivset kodeerimist. Avatud kodeerimise eesmirk on aru saada sellest,
millest autor mdtleb. Selle kdigus seletatakse tekst lahti ning avatakse teksti sisu tdhendused.
Deduktiivset kodeerimist kasutatakse selleks, et vaadata teooria paikapidavust ning koodid ei
tulene mitte andmetest, vaid on enne vastavalt teoreetilistele materjalidele loodud. (Tartu
Ulikool, “Kvalitatiivne sisuanaliiiis”).

Jargmiseks jagasin koodid kategooriatesse ning jargmises peatiikis analiiiisin kategooriate sisu

lahemalt, tuues materjali ilmestamiseks vélja ka intervjuudest voetud tsitaate.
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3.3 Kvalitatiivne sisuanaliiiis

3.3.1 Vabatahtlike kaasamise allikad

Vabatahtlike kaasamise allikad sai vilja toodud sellepidrast, et anda selge iilevaade, milliste
allikate/kanalite kaudu kutsutakse vabatahtlikke koguduse t60sse. Koik viis koguduse pastorit
ja teenistusharu juhti vastasid tihtemoodi, et kdige parem viis kaasata vabatahtlikke, on 1dbi
isikliku kutse. Lisaks sellele kasutatakse vabatahtlike kaasamiseks veel sotsiaalmeediat,
koguduse infolehte, koguduse ajakirja, e-maili listi ning iileskutset jumalateenistuste teadete
ajal. Kiill aga olid kdik intervjueeritavad seda meelt, et just isiklik kutse on kdige efektiivsem.

Toon siinkohal vélja kaks néidet intervjueeritavatelt (tsitaadid on esitatud muutmata kujul):

Olen tihele pannud, et kui me kutsume inimesi vabatahtlikuks libi sotsiaalmeedia voi
emaili listi kaudu, siis nad ei tule. Inimesed motlevad, et kui see on nii laialdane kutse,

siis kiill keegi ikka liheb, aga tegelikkus on see, et keegi ei tule. (B2)

Enamik meie vabatahtlikke on tulnud tiks iihele suhtluse kaudu...Kui sa ikka

personaalselt lihed ja kutsud inimese appi, siis see on alati koige tohusam. (M3)

Uhest intervjuust tuli ka vilja, et lisaks isiklikule kutsele on nende koguduses olnud viga
tohusaks kaasamise allikaks ka ,.teenimise kuu®, mis tdhendab seda, et paar korda aastas
tehakse proovipdevasid, kus inimene saab panna oma nime kirja ja teenida kaasa just selles

valdkonnas, mis talle huvi pakub.

Sellega me anname inimestele voimaluse proovida, ilma et nad peaksid selle

teenistusharuga liituma voi seda edasi tegema. (N1)
Mitmest intervjuust tuli ka esile, et {iheks parimaks vabatahtlike kaasamise kanaliks on ka see,
kui sOber kutsub sdpra. See taandub samamoodi isiklikule kutsele, aga samal ajal on tegemist

inimesega, keda nad juba teavad ja usaldavad.

See on midagi, mida me oleme ise ndinud, et kui sober kutsub sopra, siis see on koige

efektiivsem...Sest nad on ise teenimisest nii ,, excited “ (tolkes ,,ponevil “). (N1)
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3.3.2 Vabatahtlike kaasamise meetodid
Iga kogudus kasutab vabatahtlike kaasamiseks erinevaid meetodeid. Intervjuude kdigus selgus,
et koigi viie koguduse puhul oli vaid kaks samasugust kaasamise meetodit, milleks on:

- Isikliku suhte loomine

- Selgelt piiritletud tilesande kitte andmine

Lisaks sellele tdid intervjueeritavad vabatahtlike kaasamise meetoditena vilja veel:

Tulevase vabatahtliku tundma Oppimine (votta eelnevalt aega, et kuulda tulevase

vabatahtliku elust ja tegemistest. See annab parema iilevaate inimese andidest ja

motivatsioonist)

Eesmirkide selge sonastus

Jiingerdamine/koolitamine

Koos tegemine

Tagasiside andmine

Intervjuudest selgus, et vabatahtlike kaasamise meetodite juures on ka vdga oluline, et samal

ajal vabatahtlik ise tunneb, et teda vidértustatakse ja temaga arvestatakse.

Oluline on, et oleksid pidevalt kaasavad meeskonna koosolekud, et aidata vabatahtlikul

olla asjadest osa, et ta saaks ka oma arvamust avaldada... (N1)

Ka teooria osas tdin vilja Vabatahtlike Vdrava ndite vabatahtlike kaasamise praktikatest, kus
nad rohutasid seda, kui oluline on korraldada vabatahtlike koosolekuid, kuulata vabatahtlikke

ning arvestada nende soovide ja vOimalustega.

Enamik intervjueeritavatest pidas meetodite juures viiga oluliseks ka julgustamist. Uks asi on
kiill tagasiside andmine, aga seda tehakse peale t66d, samas julgustada saab vabatahtlikku kogu
teenimise jooksul. Ja monikord vabatahtlikud teevad mingeid vigu, mis neid tagasi hoiab voi

mille suhtes nad ei ole enam kindlad jitkama, ja siis on just julgustus see, mis aitab.
Vigu peabki tegema, olen iiritanud julgustust inimesele sisse rajada, et isegi kui ta

eksib, et siis ta ei annaks alla, vaid see on hea, tuleb edasi pingutada ja olla piisiv selles.

(B2)
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Uhe vestluse kiigus tuli vilja, et nad ei iitle koguduses, et nad vajavad vabatahtlikke, vaid et
vabatahtlik teenimine on voimalus. See on iiks kaasamise meetod, mis aitab inimesel niha seda,

et vabatahtlik teenimine on tema enda jaoks vajalik.

Me ei iitle kunagi, et me vajame vabatahtlikke, vaid see on pigem voimalus kaasa

teenida. See tekitab teistsuguse motteviisi, et see on rohkem inimese enda huvides. (N1)

Antud t60 teooria osas tdin vélja erinevate pdlvkondade kaasamise ndited, kus tuli vilja, et 21.
sajand on toonud esile uue pdlvkonna vabatahtlikud, keda nimetatakse Y-pdlvkonnaks. Ja just
see polvkond on valmis vabatahtlikuna panustama juhul, kui nende vabatahtlik panus muudab
midagi. Samamoodi tuli ka iihe intervjuu kiigus esile just pdlvkondade teema, et kui

vabatahtlike kaasata, siis see meetod ei pruugi olla iga pdlvkonna puhul samasugune.

Mida noorem polvkond, seda vihem neid motiveerib, et meil on vaja dra teha, vaid
seda selgem on, et mida see saavutab, kui me teeme dra. Parimas mottes maailma
vallutav visioon on néihtav ja loetav... Polvkonnad on nii erinevad. Vanem polvkond on
selline, et mis sa hakkad kudrutama, et kuidas sul ldheb, iitle mis sul vaja on. Noorem

polvkond 25 ja alla on teistmoodi, nad vajavad kogeda ja ndha, et sa hoolid neist. (B2)

Teooria osas tdin vélja ka olulise punkti uue pdlvkonna kaasamise meetoditest, kus on 6eldud,
et ei tohi karta hoivatud inimesi (uue pdlvkonna vabatahtlikke ei hiiri see, et nad mitmes kohas
korraga panustavad. See kui kardetakse kiisida hoivatud inimeselt abi, on eelmise sajandi
meetod). Ka iihest intervjuust tuli vélja, et nad kaasavad oma tiimi inimesi, kes juba teenivad

kuskil valdkonnas kaasa ja see ei ole olnud taksituseks vaid pigem v3dimaluseks.

Ideaalis mulle meeldiks kui inimene oleks tdielikult piihendunud tehnika tiimile, siis see
areng oleks kiirem, aga me ei pane sellist ideaali, sest me ndeme, et kui noored tulevad,
siis nad tahavad olla erinevates kohtades, ja see ongi fine, et avastada iseennast, et mis
mulle siis tegelikult meeldib, katsetada ja proovida erinevaid asju, see ongi dge. Siis
me oleme selle pinge iseenda pealt maha votnud ja ka vabatahtlike pealt maha votnud.
Kui ta suudab kasvoi iihe piihapdeva kuus anda, siis see on super. Me votsime selle

pinge maha, me ei saagi eeldada, et nad kuskil mujal ei ole, sest nad niikuinii on. (B2)
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3.3.3 Olulised tihelepanekud vabatahtlike kaasamisel

Vabatahtlike kaasamise juures on oluline, et vabatahtlik ei tunneks ennast todvahendina, keda
just vérvati meeskonda, vaid et iga vabatahtlik tunneks end oodatuna, véartustatuna ja hoituna.
Vabatahtlike kaasamisel ei tohi dra unustada, et nad teevad koike vabatahtlikult ehk nad ei saa
selle t60 eest tasu.

Enamus intervjuudest tuli esile, et vabatahtlike kaasamise juures on oluline toetus,
tunnustamine, tagasiside kiisimine ja andmine, julgustamine ning piisiv ja siiras huvi
vabatahtliku vastu. Lisaks sellele mitmed intervjueeritavad tdid vélja ka selle, et vabatahtlike
kaasamisel on véga oluline, et inimene ise oleks huvitatud teenima, et ta oleks kohusetundlik,
et inimene tunneks, et see, mida ta teeb on oluline, ndha inimese potentsiaali ja ndidata iiles
tanulikkust.

Uks intervjueeritav iitles, et kui vabatahtlikku kaasata, siis on oluline, et tal oleks périselt
tegevust. Et ei tekiks sellist olukorda, kus vabatahtlik on virvatud, aga talle ei ole otseselt
mingeid iilesandeid anda voi {ilesanded on véga ebaselgelt edasi antud. Sellega vabatahtlik
néeb, et tegelikult tema panus ja roll selles tiimis on ebaoluline ja tema motivatsioon kaasa
teenida on viga liihiajaline.

Teooria osas leiab see ka kinnitust, kus Lauri Luide on 6elnud: “Vabatahtlike jaoks pole midagi
hullemat, kui avastada, et neid tegelikult ei taheta, nendega ei osata midagi peale hakata voi

et nende panus on pigem koormaks kui abiks.”

3.3.4 Vabatahtlike motiveerimine

Iga vabatahtlik vajab motivatsiooni, et liituda teenistusharuga ning panustada oma andidega
valdkonda, kus ta ndeb oma rolli ja olulisust. Motivatsiooni puhul on aga selge, et see ei saa
olla vaid {iihepoolne, vaid on isiklik motivatsioon, aga on ka koguduse poolne
motivatsioonipakett, mis julgustab liituma ning samas ka tekitab iihe igatsuse olla kaasas.
Intervjuudest koguduse pastorite ning teenistusharujuhtidega selgus, et kogudused
motiveerivad vabatahtlike sellega, et nad rddgivad koguduses kui oluline on kristlasena
panustada koguduse toGsse (nii jumalateenistuse teadete ajal kui ka jutluste seeriates). Sellega
nad motiveerivad olla kaasas Jumalariigi t60s. Lisaks sellele motiveeritakse veel 1dbi juhtide
isikliku eeskuju, vabatahtlike varustamise (koolitused), tunnustamise ja tdnuavaldustega.
Viga oluline on ka luua koguduses selline keskkond ja kultuur, mis oleks motiveeriv ning
iilesehitav. Samuti kasutatakse motiveerimise vahendina ka piltide postitamist ja tagasiside
andmist. Siin all moeldakse seda, et kui koguduses toimub mingi iiritus voi koosolemine (voi

teenistusharu viljasdit vms), siis sellest tehakse pilte ja hiljem postitatakse sotisaalmeediasse
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ja ndidatakse ka koguduses. Ja seda selle mdttega, et koguduse inimesed nieksid kui tore aeg
neil koos oli ja samal ajal see tekitab ka nendes igatsust jargmine kord kaasas olla voi sellesse

meeskonda kuuluda.

Kevade alguses teeme sellise viga funn koosolemise, kus on grill ja lahedad tegevused.

Ning siis stigise alguses on alati rohkem tahtjaid, kes tahavad meeskonda tulla. (B2)

See nditab seda, et kui jagada kogudusele neid koosolemisi, siis inimestel tekib ka endal see

huvi ja igatsus meeskonda kuuluda.

Uhe vestluse kiigus tuli esile, et nende koguduses on vabatahtlike jaoks olnud suureks
motivatsiooniks edulood. Kui inimesed tunnustavad mingit valdkonda/inimesi voi on ise vdga

ponevil sellest, kus nad kaasa teenivad, siis see kdnetab kuulajaid.

Meie koguduses on edukogemus olnud suur. Kui inimesed kiidavad ja tunnustavad, siis
nad motlevad, et vau, lahe, ma hea meelega tulen sellesse meeskonda, sest siis ma olen

osa millestki, mis on dge. (B2)

Samuti tdi intervjueeritav vilja, et liheks motivatsiooniks on ka hooajaline teenimine. See
tdhendab seda, et nad teevad vabatahtlikega aastaseid kokkuleppeid, mis annab sellele
vabatahtlikule selge arusaamise, et tema teenimine on mingi kindel aja periood ning kui see

14bi saab, siis tal on voimalus otsustada, mida ta edasi tahab teha.

Mina tulen sellisest ajast, et kui sa iitled jah, siis sa lahkud ainult jalad ees, ehk et ma
teen seda asja jargmised 50 aastat. Aga tdnane polvkond, see ei tule kone allagi noortel
inimestel, elud muutuvad. Ja niiiid me oleme teinud vabatahtlikega teadlikult aastaseid
kokkuleppeid. Me ootame, et inimene oleks pikemalt, me anname signaali, et kui sul on

vdhegi voimalik, aga see on meie puhul hooaeg. (B2)

Teooria osas uue pdlvkonna kaasamise meetodite all oli samuti vélja toodud, et vabatahtlike
kaasataes tuleks keskenduda lithiajalisele panustamisele mitte pikaajalisele toole
(vabatahtlikke ehmatab see, kui palud neil jdrgnevad 5-10 aastat oma organisatsioonis

vabatahtlikult tootada).
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Uks intervjueeritav tdi vilja, et nende koguduse puhul motivatsioonist riikides on oluline, et
keegi ei kiiks kellelegi peale. Vabatahtlik teenimine on vdimalus ja kui inimene saab selle

endale stidamesse, siis nad on oma tiimiga avatud teda vastu votma.

Ma olen alati moelnud, et vabatahtlik t66 on midagi, mida inimene tahab teha, meie
t60 on olla voimalikult avatud ja inimene voib kaasa liitia kus iganes, koik on opitav...
Me ei iirita kunagi veenda kedagi. Kui inimest iiritatakse veenda, siis tekib selline

kahtlus, et mis vorsti sa mulle niitid miitid. (N1)

3.3.5 Vabatahtlike hoidmine ja vairtustamine

Kui vabatahtlik juba tiimis teenib, siis jatkusuutlikkuse mottes on oluline, et ta tunneks ennast
hoituna ja viirtustatuna. Selleks on igal kogudusel oma viisid, kuidas nad vastavalt oma
vOimalustele seda teevad.

Mitmetest intervjuudest selgus, et vabatahtlike hoidmiseks ja védértustamiseks korraldatakse
koguduses paar korda aastas tdnuiiritusi (tdnudhtus6ok/hommikus6ok, kevadine grilldhtu jne),
tehakse tihiseid véljasoite, tdnukaarte, véikeseid kingitusi/meeneid (iiks kogudus kinkis oma
vabatahtlikutele koguduse logoga votmehoidja), antakse voimalusi kaasa rdédkida, ei koormata
graafikuga iile ning voetakse aega lihiseks palveks.

Samuti tdid erinevate koguduste juhid esile tunnustamise olulisuse. Seda nii iiks iihele,
jumalateenistuse ajal, jutluste sees, tdnuiiritustel, koguduse ees jne. Tunnustamine ja inimeste
tdnamine on iiks olulisemaid vabatahtlike védértustamise ja hoidmise viisidest. Inimese jaoks

on oluline, kui teda mérgatakse ja tema panust koguduse t66sse hinntakse.

Sellega on see viljakutse, et kohe kui ma kedagi lavalt personaalselt tunnustan, siis on
see oht, et sama leveliga inimesi ma jdrgmine kord unustan tunnustada. Aga mulle
tundub, et parem tunnustame inimesi ja unustame aeg ajalt kedagi dra kui see, et me ei
tunnusta mitte kedagi...Kui keegi nditeks koguduses lopetab oma teenimise, siis me
kutsume nad iiles ja piitiame teha seda vidrikalt, tdnada igal juhul. Ei ole nii et

teenimisse tuled lipu ja lilledega ja dra ldhed ainult jalad ees. (B2)
Uhe koguduse pastor t3i vilja, et nii oluline on korraldada ja kaasata vabatahtlike meeskonna

koosolekutele, aga selle koosoleku vorm ja tilesehitus sdltub koguduse juhtidest. Meeskonna

koosolekute eesmérk peaks olema julgustada vabatahtlikke, neid hoida ja vairtustada.
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Uks asi, mida me teeme, enne kui me alustame koosolekuid on see, et tavaliselt igal
pool organisatsioonides inimesed tahavad kohe rddkida probleemidest, aga meie
alustame voitudest. Ja see ei ole lihtsalt pealiskaudne motivatsioon vaid tosiselt
rddkida sellest, mis on ldinud hdsti. Ja ka nditeks kedagi teist, keda sa oled mdrganud,
mida ta on hdsti teinud, siis tdhistada neid inimesi. Ja alles siis hakkame rddkima
probleemidest. See on koht, kus inimesed ndevad neid asju, mis nad teevad hdsti, kus

neid mdrgatakse. See on oluline. See on tiks hoidmise ja vddrtustamise viis. (N1)

Mitmed intervjueeritavad toid veel vilja, et vabatahtlike jaoks on véga oluline kui pastor neid
mirkab ja tunnustab. See tdhendab nende jaoks palju ja samas néitab ka seda, et pastor hoolib
neist. Uhe koguduse puhul tuli vilja, et koguduse pastorid kutsusid tehnika tiimi kohvikusse ja
uurisid nende rdodme ja muresid — tundsid reaalset huvi, kuidas neil ldheb. See tdhendas selle
tiimi jaoks palju, aga samas néitas ka seda, et pastorid ei ole ainult kantslis kdnelemas, vaid

hoolitsemas kogu karja eest.

3.3.6 Vabatahtlikke r6domustab teenimisel

Uldiselt on nii, et kui miski teeb inimest rddmsaks, siis ta tahab seda uuesti teha. Sama on ka
vabatahtlikuga, kui see, mida ta teeb, teeb teda dnnelikuks, siis ta on valmis veel panustama.
Intervjuudest selgus, et kdik kogudused iitlesid, et see, mis teeb vabatahtlikud rddmsaks on
tunnustus, tinu, toetus, kaasamine, koos tegemine, tulemused ja tagasiside.

Uhest intervjuust tuli esile, et vabatahtlikke rddmustab ka see teadmine, et nende teenimisel on
tdhendus. Sellepdrast on oluline tuletada vabatahtlikele pidevalt meelde, miks nad siin on ja

seda koike teevad.

Nende teenimisel on tihendus. Me ei taha lihtsalt, et nad teeksid uksi lahti ja kinni. Me
rddgime igal piihapdeva hommikul libi koik, mis teenistusel tuleb ja siis me jagame ka
seda, miks me siin oleme ja seda teeme. Nick Puccini kunagi iitles, et sa pead inimestele
rdadkima vddrtusest ja miks sa seda teed, ja nii kaua, kuni neil on korini sellest ja siis

veel tihe korra. Pidev meeldetuletus, miks me seda koike teeme. (N1)

3.3.7 Vabatahtlikke kurvastab teenimisel
Mitmed intervjueeritavad tdid vélja samad pdhjused, mis kurvastab vabatahtlike, ja nendeks
on vasimus, suur koormus, see, kui neid ei mérgata ega vairtustata. Koik intervjueeritavad toid

vélja ka kriitika, ehk see kui vabatahtlik on midagi kogu oma siidamega teinud, aga selle
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asemel, et saada kiita voi head tagasisidet, saab hoopis kriitikat. Sellepérast on ka véga oluline

oma vabatahtlikke kaitsta, kiisides tagasisidet ja uurida, kuidas neil périselt lédheb.

3.3.8 Vabatahtlike kaasamise ja motiveerimise suurimad probleemid ja viljakutsed

Uheks suurimaks vabatahtlike kaasamise viljakutseks on see, et inimestel on vihe aega. Nad
on viga hdivatud oma enda t6dde ja tegemistega, mistdttu koguduse t60 jaoks lihtsalt ei jagu
aega. Lisaks sellele tdid mitmed pastorid ja juhid vilja, et vabatahtlikke on raske motiveerida
ja kaasata, kui nad ndevad seda koormust, millega paljud vabatahtlikud teenivad. Ka teooria
osas tdin vilja, et kahjuks kipub kogudustes olema nii, et 20% vabatahtlikuid teevad dra 80%

koguduse t60st.

Kipub olema see, et see 20% teeb dra 80%, mis tihendab seda, et need kes juba on
aktiivsed, neid on palju lihtsam kaasata ja siis kipub juhtuma see, et need, kes on
aktiivsed, nende koormus voib muutuda liiga suureks. Samuti tundub, et inimestel on
kiire ja aega vihem, mis teeb kaasamise keerulisemaks...Ja mingitel hetkedel on
probleemiks ka see, et uue vabatahtliku kaasamine nouab koolitamist ja votab aega,
mis tihendab seda, et nii monigi kord voib tunduda, et lihtsam on asi ise dra teha, kui
uut inimest mentordada ja koolitada, aga pikas perspektiivis ei ole see hea, ja see

muudab inimesed passiivseks. Nad ndevad, et koik toimib ka ilma nendeta. (M3)

Samuti toid intervjueeritavad vélja selle, et ei tohi dra unustada, et vabatahtlikud teevad koike

vabatahtlikult. See on suur véljakutse, kuna selle tdttu ei saa neilt ka kdike oodata ja eeldada.

Keeruline on see, et nad on vabatahtlikud. See tihendab seda, et sa pead aru saama, et
nad ongi vabatahtlikud. Et sa ei saa nouda neilt professionaalsust voi seda, et nad
peavad olema iga kuu. Sa pead teadma, et ta teeb seda vabast tahtest. Ja kui tema elus
on see hetk, kus ta otsustab, et ta enam ei tee, siis pead ta rahus laskma lahti. Ei saa
teda survestada vaid peab aru saama, et ta on vabatahtlik, et ta ei tee seda mulle ja kui
ta tiimis teenib, siis ta teeb seda Jumalale. Mina ei tea tema ja Jumala vahelist suhtlust
Jja vestlusi. See on dge, et inimesed teevad seda vabast tahtest, aga samas on see ka

raske. (B2)
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3.3.9 Isiklikud 6ppetunnid vabatahtlike kaasamisest

Kdige rohkem erinesid kogudused oma vastuste poolest just isiklikes Oppetundides, mis
puudutab vabatahtlike kaasamist. Iga koguduse pastor ja teenistusharu juht négi enda puudusi
ja arengukohti ning kiisimusele vastates toodi vidlja viimase aasta suurimad Oppetunnid
vabatahtlike kaasamisel. Intervjuudest tuli vélja, et isiklikud dppetunnid on:

- Panna rohkem tdhele seda, kui kaua inimene iihes valdkonnas on teeninud. Teha
rohkem hooajalisi kokkuleppeid, et inimene ei jdédks lihte valdkonda liiga pikaks ajaks
teenima.

- Regulaarsed kohtumised vabatahtlike meeskondadega on olulised.

- Ei tohi karta mittekristlaste kaasamist.

- Tuleb rohkem mdista pdlvkondade erinevust.

- Rohkem usaldama vabatahtlikke, et nad saavad oma t66ga hakkama.

- Rohkem tdnama ja tunnustama.

- Jagada seda, mis koguduses on toimunud. Jagada pilte ja kogemusi, edulugusid ja vdite.

- Raskused ja kriisid mobiliseerivad inimesi iihiselt tegutsema.

- Kirjeldama paremini koguduse véértusbaase.

Me oleme joudnud sinna, et me peame kirjeldama moningad vddrtuseid paremini dra.
Et siiani me oleme vihe kirjeldanud. Me oleme jditnud meeskonna liidrite kitte viga
palju. Aga see, et polvkonnad ndevad juba viiga erinevalt, mis puudutab moraalset asja.
Me peame hdsti kirjeldama ja mitte kontrollist ldhtuvalt vaid see sama, et palju
keerulisem on tagant jdrgi delda inimesele, et oota, miks sa sellise valiku tegid, kui sa
selle inimese enda tiimi kaasasid. Siis see juht tunneb end ldbikukkujana ja kurvana.
Palju parem on see, et me voimestame enne sellega, et me anname vddrtusbaase, et

umbes sellised voiksid olla piirid, konspetsioonid. Ja kui sa pole kindel, siis tule ja kiisi

iile. (B2)

Uhes vestluses tuli esile, et vabatahtliku puhul on viga oluline see, et ta teeniks oma andidega
oiges kohas. Ja viimasel aastal nad on oma koguduses nédinud just Sppetunnina seda, et edaspidi

jélgida inimese andide rakendamist sinna, kuhu ta périselt sobib.

See on viga suur vahe, et sul oleks oige inimene oiges kohas. Uks asi, mis tekib on see
tunne, et see inimene kiill ei sobi siia, aga mul ei ole kedagi teist siia panna. Aga

tihtipeale see tekitab seda, et see valdkond kannatab. (N1)
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See voib tunduda suure viljakutsena, aga 10puks on see suur voit nii sellele vabatahtlikule

endale kui ka kogudusele.

3.3.10 Vabatahtlike jatkusuutlikum kaasamine

Iga pastori ja juhi igatsus peaks olema see, et koguduses oleks piisavalt vabatahtlikke, kes
tahavad ja igatsevad panustada koguduse toOsse. Selleks aga on vaja Oppida kaasama
vabatahtlikke jatkusuutlikumalt. Intervjuudest tuli esile, et vabatahtlike jitkusuutlikumaks
kaasamiseks on vaja pidevat mentordamist, jiingerdamist ja coachimist. Lisaks sellele on vaja
koguduses rddkida teenimise olulisusest (seda nii jumalateenistuse teadete ajal, jutluses, ldbi
tunnistuste, sotsiaalmeedia jne), palvetada, varustada ja toetada vabatahtlikke, teha koguduses
anniteste, et inimesed teaksid oma ande ja leiaksid dige kohe teenimiseks. Samuti peavad juhid
ise olema eeskujuks oma teenimise ja pithendumisega.

Mitmed intervjueeritavad iitlesid, et koguduses oleks vaja vabatahtlike t66 koordinaatorit, kes
oleks iga tooharu ja valdkonna iile ning tootaks vélja siisteemse terviku, mis aitaks
vabatahtlikke leida, kaasata, véirtustada, motiveerida ning arendada. Samuti toodi vélja
vajadus palgata keegi, kes aitaks vabatahtlikega tegeleda ja nende eest hoolitseda, aga samal

ajal olla ka ise selles rollis, et kui pole kohe vabatahtlikku vdtta, siis ei jdd midagi tegemata.

Uks asi, mis on ilmselge, on see, et mingi hulga vabatahtlike peale, peab olema keegi
palgaline. Sa ei joua muidu nende inimestega vddrtuslikult tegeleda, neid aidata. Selles
suunas peame teadlikult edasi litkuma. Peame tunnistama, et on mingi piir, kuhu maani
me saame ainult vabatahtlikuna teha. Kuskilt tuleb piir edasi. Kui me iitleme, et me

tahame kasvada, siis me peame leidma voimalusi, kuidas struktuuri palgalisi téotajaid

Jjuurde tuua. (B2)

Samuti tdid intervjueeritavad vilja selle, et vabatahtlikke tuleb jérjepidevalt tunnustada ja

védrtustada ning neisse teadlikult panustama.
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KOKKUVOTE

Viga paljud kogudused ei suuda kaasata koguduse to0sse vabatahtlikke to6tegijaid ning iihtlasi
seisavad paljud silmitsi 80/20 reegliga, mis tdhendab seda, et 20% koguduse liikmeid teevad
dra 80% koguduse toost. Millegipédrast on vabatahtlike kaasamine ja motiveerimine suur
véljakutse, mis pikemas perspektiivis mdjutab koguduste jatkusuutlikku toimimist. Seepérast
oli t60 eesmdrk kaardistada erinevate koguduste vabatahtlike kaasamise viisid ning nende

védrtustamise ja hoidmise sammud ning meetodid.

Uuring viidi 14bi viie erineva koguduse pastori ja teenistusharu juhiga. Konfessioonid, mida
uuriti olid baptistid, nelipiihilased ja metodistid. Kokku kiisitleti kolme baptisti kogudust, iihte
nelipiithi kogudust ja {ihte metodisti kogudust.

Antud t60s on tehtud iilevaade vabatahtlike olemusest ja nende rollist nii organisatsioonis kui
ka koguduses, nende kaasamise ja motiveerimise praktikatest ning erinevate pdlvkondade

vabatahtlike kaasamisest. Samuti on t00s vilja toodud vabatahtlikud Piiblis.

Peamiseks vabatahtlike kaasamise viisiks on isikliku suhte loomine ja selgelt piiritletud
iilesande kédtte andmine. Samuti tdid mitmed kogudused vilja, et vabatahtlike kaasamisel on
véiga oluline Oppida tulevast vabatahtlikku tundma (et mdista tema ande ja motivatsiooni),
sOnastada selgelt piiritletud eesmirgid, jiingerdada vabatahtlikku, teha alguses koos ning anda
kindlasti tagasisidet. Lisaks tuli vélja, et vabatahtlike kaasamise juures on oluline mdista
polvkondade erinevust, kuna vabatahtlike kaasamise meetodid ei pruugi iga pdlvkonna puhul
olla samasugused.

Analiiiisides intervjuude pdhjal olulisi tdhelepanekuid vabatahtlike kaasamisel, selgus, et
mitmed kogudused tdid vilja tdsisasja, et ei tohi dra unustada, et vabatahtlikud teevad kdike

vabatahtlikult ehk nad ei saa selle to0 eest tasu.

Uuringus selgus, et kogudused motiveerivad vabatahtlikke sellega, et nad rddgivad koguduses
kui oluline on kristlasena panustada koguduse to0sse ja olla kaasas Jumalariigi t60s. Lisaks
sellele motiveeritakse veel 1dbi juhtide isikliku eeskuju, vabatahtlike varustamise (koolitused),

tunnustamise ja tdnuavaldustega.

39



Kéesolevas t60s tuli vilja, et vabatahtlike hoidmiseks ja viirtustamiseks korraldatakse
koguduses paar korda aastas tdnuiiritusi, tehakse iihiseid véljasdite, tdnukaarte, véikeseid
kingitusi, antakse vOimalusi kaasa rddkida, ei koormata graafikuga iile ning voetakse aega
ithiseks palveks. Samuti tdid erinevate koguduste juhid esile tunnustamise olulisuse. Seda nii
iiks iihele, jumalateenistuse ajal, jutluste sees, tédnuiiritustel kui ka koguduse ees. Intervjuudest
selgus, et tunnustamine ja inimeste tdnamine on iiks olulisemaid vabatahtlike vairtustamise ja
hoidmise viisidest. Kui kogudus oskab oma vabatahtlikku mirgata ja hoida, siis on ka tema
jéatkusuutlik panustamine kindlustatud.

Viga huvitav oli ka see, et mitmed intervjueeritavad tdid vélja selle, et kui koguduse pastor
eraldi médrkab ja tunnustab, siis see on vabatahtliku jaoks veel erilisem. Pastoripoolne
tagasiside ja tunnustamine on midagi, mida to6harujuht ei asenda ja sellepdrast on nii oluline,

et karjased mérkaksid koguduse vabatahtlikke.

Vabatahtlike jatkusuutlikumaks kaasamiseks on vaja pidevat mentordamist, jlingerdamist ja
coachimist. Lisaks sellele on vaja koguduses rddkida teenimise olulisusest (seda nii
jumalateenistuse teadete ajal, jutluses, ldbi tunnistuste, sotsiaalmeedia jne), palvetada, tdnada,
tunnustada, varustada ja toetada vabatahtlikke, teha koguduses anniteste, et inimesed teaksid
oma ande ja leiaksid dige kohe teenimiseks. Samuti peavad juhid ise olema eeskujuks oma
teenimise ja pithendumisega. Lisaks sellele toodi vilja, et kui koguduses on suur hulk
vabatahtlikke, siis tegelikult peaks mdtlema palgalisele tookohale, et oleks inimene, kes

hoolitseb vabatahtlike eest ja koordineerib nende t66d.

40



KASUTATUD KIRJANDUS

Agensir. “European Churches: survey on volunteering in Europe”,
https://www.agensir.it/quotidiano/2018/9/14/european-churches-survey-on-volunteering-in-
europe-over-100-million-people-engaged-about-22-23-of-the-eu-population-over-15/

(vaadatud 18. martsil 2023).

Bible Hub. “Strong's Concordance”, https://biblehub.com/greek/1411.htm (vaadatud 27. méirts
2023).

Christianity Today. “Church Leaders Are Still Waiting for Volunteers to Come Back”,
https://www.christianitytoday.com/news/2022/january/church-ministry-volunteer-gallup-

survey-lifeway-wr.html (vaadatud 20. mértsil 2023).

Church Leadership. “Why Don’t People Volunteer at Church?”,
https://www.churchleadership.com/leading-ideas/why-dont-people-volunteer-at-church/

(vaadatud 28. martsil 2023).

Church  Planting.  “The  Importance @ of  Volunteers in  the  Church”,
https://www.churchplanting.com/the-importance-of-volunteers-in-the-church/ (vaadatud 12.

oktoobril 2022).
Church  Planting.  “The  Importance @ of  Volunteers in  the  Church”,
https://www.churchplanting.com/the-importance-of-volunteers-in-the-church/ (vaadatud 12.

oktoobril 2022).

Donorbox. “Volunteering in The Church | How to Get Started with Church Volunteering”,

https://donorbox.org/nonprofit-blog/church-volunteering (vaadatud 15. mirtsil 2023).

Eesti Evangeeliumi Kristlaste ja Baptistide Koguduste Liit, “Pastorite statuut”,
https://kogudused.ee/dokumendid/pastorite-statuut/ (vaadatud 25. aprill 2023).

ERR. “Lauri Luide: kuidas vabatahtlikke hoida?”, https://www.err.ee/968278/lauri-luide-
kuidas-vabatahtlikke-hoida (vaadatud 27. marts 2023).

41



Fallbrook Church. “Volunteer opportunities”, https://www.fallbrookchurch.org/volunteer
(vaadatud 29. aprillil 2023).

Gaebelein. Expositors Bible commentary (Zondervan Publishing House, 1984).

Hea Kodanik. “Vabatahtlike kaasamine vajab motteviisi muutust”,
https://heakodanik.ee/uudised/vabatahtlike-kaasamine-vajab-motteviisi-muutust/  (vaadatud
25. mértsil 2023).

Hinsberg, Hille, Kiibar, Urmo. Kaasamise kdsiraamat ametnikele ja vabaiihendustele
(Ecoprint, 2009), https://heakodanik.ee/sites/default/files/files/Kaasamise%20kisiraamat.pdf
(vaadatud 29. aprillil 2023).

Hybels, Bill. The Volunteer Revolution (Zondervan Publishing House, 2004).

Jarvamaa Vabatahtlike Keskus. Kes on vabatahtlikud (Kodanikuiihiskonna Sihtkapital, 2010).
Kaasamine. “Teeme &dra minu Eesti mdttetalgud: sammuke kaasamisele ldhemale”,
https://kaasamine.ee/kogemuslood/teeme-ara-minu-eesti-mottetalgud-sammuke-kaasamisele-

lahemale/ (vaadatud 29. marts 2023).

Kristus Igasse Kodusse. “Tahelithendid koguduste nimedes”, https://kogudused-
eestis.krik.ee/konfessioonid.php (vaadatud 29. aprillil 2023).

Kéger, Maarja, Lauring, Maiu, Pert§jonok, Anastasia, Kaldur, Kristjan, Nahkur, Oliver.

“Vabatahtlikus tegevuses osalmise uuring 2018, aruanne (Balti Uuringute Instituut, 2019).

Kéngsepp, Liis, Kiisler, Siim. Olen vabatahtlik, muudan maailma (Siseministeerium, 2011).

Level up. “Z-generatsiooni virbamisel unusta senised reeglid”, https://levelup.ee/z-

generatsiooni-varbamine/ (vaadatud 21. aprill 2023).

42



Life Church. “11 Church Volunteer Recruitment Ideas — Find Them, Train Them, Keep Them”,
https://openblog.life.church/11-church-volunteer-recruitment-ideas/ (vaadatud 17. aprill
2023).

McKee, Jonathan, McKee, Thomas W. The New Breed (Group Publishing, 2012).

Noozhawk. “Ways Your Nonprofit Can Engage Millennials as Employees, Donors,
Volunteers”,
https://www.noozhawk.com/cynder_sinclair ways_your nonprofit_engage millennials_emp

loyees donors/ (vaadatud 21. aprill 2023).

Olabamiji, Elisha Oyedele, Nehemiah as a Biblical Model of Volunteer Workers for effective
Church Administration (Nigerian Baptist Theological Seminary, 2022).

Personaliuudised. “X, Y ja Z dilemma — kuidas erinevaid generatsioone juhtida?”,
https://www.personaliuudised.ee/uudised/2019/03/05/x-y-ja-z-dilemma-kuidas-erinevaid-

generatsioone-juhtida (vaadatud 21. aprill 2023).

Pilli, Toivo. Selginemisi (Tartu: Kolm Talenti, 2023).

Randriit, Gitlin. “Vabatahtlike juhtimine ja nende motivatsioon Eesti Lasterikaste Perede Liidu
nditel”, bakalaureusetoo (Tartu: Tartu Ulikool, 2021).

Melder, Katrin-Helena. “Vabatahtliku kogudusetdd teoloogia ja praktika”, magistritoo
(Tallinn: EELK Usuteaduste Instituut, 2006).

Seitsmenda Péeva Adventistide Kogudus. “Vabatahtlik t66 — tegevus, mis annab rohkem kui
votab”, https://www.advent.ee/artikkel/171088/vabatahtlik-too-tegevus-mis-annab-rohkem-
kui-votab/ (vaadatud 15. martsil 2023).

Tartu Ulikool. “Sotsiaalse analiiiisi meetodite ja metodoloogia Opibaas: Kuvalitatiivne

sisuanaliilis”, https://samm.ut.ee/kvalitatiivne-sisuanalyys (vaadatud 17. aprill 2023).

Tartu 2024. “Vabatahtlike kaasamine”, https://www.tartu2024.ee/ettevalmistused/abiks-
kultuurikorraldajale/vabatahtlike-kaasamine (vaadatud 25. mirts 2023).

43



Teekdija. “Kristlaste iildine preesterlus”, https://teek.ee/teemad/11-piibel/1955-kristlaste-
uldine-preesterlus (vaadatud 17. aprill 2023).

The Stewards Journey. “The 21st Century volunteer”, https://thestewardsjourney.com/wp-

content/uploads/2014/12/21st-Century-Volunteer.pdf (vaadatud 15. aprill 2023).

The Unstuck Group. “Need Volunteers? Your church culture may be the issue.”,

https://theunstuckgroup.com/church-volunteers/ (vaadatud 28. maértsil 2023).

The Unstuck Group. “Need Volunteers? Your church culture may be the issue.”,

https://theunstuckgroup.com/church-volunteers/ (vaadatud 28. maértsil 2023).

Triangle  Cares  Blog.  “Differences among  generations of  volunteers”,
https://www.trianglecares.org/blog/differences-among-generations-of-volunteers ~ (vaadatud

21. aprill 2023).

Toompea Kogudus. “Teenistusharud”, https://toompeakogudus.ee/est/teenistusharud/

(vaadatud 29. aprillil 2023).

United Nations Volunteers. “Volunteering practices in the 21st century”,
https://knowledge.unv.org/dataStory2/volunteering-practices-in-21-century.html  (vaadatud
15. aprill 2023).

Vabatahtlike =~ Vidrav. “Milleks kaasata  organisatsiooni td0sse  vabatahtlikke?”,

https://vabatahtlikud.ee/organisatsioonile/ (vaadatud 14. martsil 2023).

Vabatahtlike Viérav. “Infomaterjalid”, https://vabatahtlikud.ee/vabatahtlik-tegevus/ (vaadatud
14. martsil 2023).

Vabatahtlike Virav. “Kuidas motiveerida vabatahtlikke?”,

https://vabatahtlikud.ee/organisatsioonile/juhendmaterjalid/kuidas-motiveerida-vabatahtlikke/
(vaadatud 30. maérts 2023).

44



Valdlo, Taisi, Golikov Vassili. Vabal tahtel vabatahtlik (Peace Child Eesti, 2012),
https://www.digar.ee/arhiiv/et/raamatud/16942.

Vikipeedia. “Vabatahtlik”, viimati muudetud 28. mai 2020,
https://et.wikipedia.org/wiki/Vabatahtlik (vaadatud 29. aprillil 2023).

Weyrick, David. Volunteering by the book: What the Bible has to say about serving (Zondervan
Publishing House, 2012), Kindle.

45



LISAD

Lisa 1. Interjuu kiisimused

1.

Milliste allikate/kanalite kaudu kutsute vabatahtlikke koguduse toosse? Milline neist

allikatest on olnud kdige tohusam?

2
3
4
5
6
7
8
9

. Mis on vabatahtlike kaasamise peamised sammud/meetodid?

. Mis on vabatahtlike kaasamise juures oluline?

. Kuidas motiveerite vabatahtlikke liituma?

. Kuidas hoiate/védrtustate vabatahtlikke?

. Mis teeb vabatahtlikud rdomsaks?

. Mis kurvastab vabatahtlikke?

. Mis on olnud suurimad probleemid/véljakutsed vabatahtlike kaasamisel ja motiveerimisel?

. Mida olete viimastel aastatel dppinud vabatahtlike kaasamise kohta?

10. Kuidas tulevikus jatkusuutlikumalt vabatahtlikke kaasata?
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SUMMARY

“The involvement of volunteers by the example of three denominations congregations”
Kadi Vildersen

Summary

Many churches are unable to involve volunteers into the church work, and at the same time,
many of them are faced with the 80/20 rule, which means that 20% of the church members do
80% of the church work. For some reason, the involvement and motivation of volunteers is a
big challenge, which in the long term affects the sustainable functioning of the churches.
Therefore, the aim of the work was to map the ways of involving volunteers from different

congregations and the steps and methods of valuing and keeping them.

The research was conducted with five different church pastors and ministry leaders. The
researched denominations were baptists, pentecostals, and methodists. In total there were
surveyed three baptist church, one pentecostal church and one methodist church. The thesis is

written in Estonian.

This work provides an overview of volunteering and their role in both the organization and the
congregation, their involvement and motivation practices, and the involvement of volunteers
of different generations. Volunteers in the Bible are also mentioned in the work.

The thesis is 48 pages long. The data is collected from various books, internet pages and

previous research works.

The main way to engage volunteers is to build a personal relationship and hand them a clearly
defined task. Several church leaders also pointed out that when involving volunteers, it is very
important to get to know the future volunteer (to understand his talent and motivation), to
formulate clearly defined goals, to disciple the volunteer, to work together at the beginning and
definitely give feedback. In addition, it turned out that it is very important to understand the
differences between generations when engaging volunteers, as the methods of engaging

volunteers may not be the same for each generation.
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Analyzing important observations on the involvement of volunteers based on the interviews, it
turned out that several church leaders pointed out the fact that we must not forget that

volunteers do everything voluntarily - they do not get paid for this work.

The research revealed that churches motivate volunteers by speaking about the importance of
volunteering and emphasize how important it is as a christian be involved in the work of the
Kingdom of God. Churches also motivates volunteers through the personal example of leaders,

provision of volunteers (training), recognition and expressions of gratitude.

In this work, it came out that in order to keep and value volunteers, the churches organize
thank-you events a few times a year, makes joint trips, thank you cards, small gifts, gives
opportunities to give an opinion, does not overload the schedule and takes time for joint prayer.
Leaders of different churches also highlighted the importance of appreciation, by giving it one
to one, during the service, during sermons, at thanksgiving events and in front of the church.
The interviews revealed that appreciation and thanking people is one of the most important
ways of valuing and keeping volunteers. If the church knows, how to notice and keep their

volunteers, then then their sustainable serving is secured.

It was also very interesting that several interviewees pointed out that when the pastor notices
and acknowledges the volunteers, then it is more special for them. Pastors feedback and
recognition is something that a ministry leader cannot replace, and that is why it is so important

for pastors to notice church volunteers.

In order to sustainably involve volunteers in the future, the church leaders need to mentor,
disciple and coach their volunteers. In addition to this, it is necessary to talk about the
importance of service in the church (during the announcements of the service, in the sermon,
through testimonies, social media, etc.), to pray, thank, recognize, equip and support
volunteers, to do gift tests in the church, so that people know their talents and find the right
place to serve. Also, leaders themselves must be a good example of serving. In addition, it was
pointed out that if churches have a large number of volunteers, then they must think about

hiring someone, who takes care of the volunteers and coordinates their work.
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